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หลักปฏิบัติและจริยธรรมทางธุรกิจ 

ห ลั ก ป ฏิ บั ติ แ ล ะ จ ริ ย ธ ร ร ม ท า ง ธุ ร กิ จ  ( ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ธุ ร กิ จ )  ฉ บั บ นี ้

จดัทําขึน้โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือกําหนดแนวทางในการดําเนินการตาม แผนงานการปฏิบัติตามกฎระเบียบของ ERM 

และเพ่ือช่วยในการปฏิบัติตามนโยบายและระเบียบปฏิบัติของ ERM หลกัเกณฑ์ในการดําเนินธุรกิจฉบับนี ้รวมทัง้ 

กฎหมายและระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง โดยเราจะประกอบธุรกิจตามหลกัการ และตามหลกัเกณฑ์ในการดําเนินธุรกิจฉบบันี ้

หลักการ 

หลักการทางจริยธรรมต่อไปนีม้ีส่วนช่วยสนับสนุนกลยุทธเชิงธุรกิจของ ERM และความมุ่งมั่นของเราท่ีจะเคารพ 

และคํานึงถึงบุคลากรของเรา โดยเราจะถือปฏิบัติตามหลักการเหล่านีใ้นการทํางานกับเพ่ือนร่วมงาน ลูกค้า 

และสงัคมท่ีเราทําธุรกิจอยู ่

ความรับผิดชอบในการทาํงาน 

พวกเรา ทุกคน ทั ง้ ในฐาน ะ ท่ี ทํางา นเ ป็น เอ ก เทศและทั ง้ ในฐ านะ ท่ี เ ป็ นส่วนหนึ่ ง ของคณ ะทํางา น 

จ ะ มี ส่ ว น รั บ ผิ ด ช อ บ โ ด ย ต ร ง ต่ อ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ อ ย่ า ง ยั่ ง ยื น ข อ ง  ERM 

ความรับผิดชอบโดยตรงของพนักงานแต่ละคนท่ีจะให้บริการท่ีมีคุณภาพแก่ลูกค้าจะช่วยขับเคลื่อนให้ ERM 

ประสบความสาํเร็จทัง้ในปัจจบุนัและในอนาคต 

ความร่วมมือ 

อ ง ค์ ก ร ข อ ง เ ร า ทํ า ง า น อ ย่ า ง เ ป็ น ห นึ่ ง เ ดี ย ว กั น ทั่ ว โ ล ก  เ ร า เ ช่ื อ มั่ น ใ น ห ลัก ก า ร ทํ า ง า น ร่ ว ม กั น 

และการช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัไมว่า่จะทํางานอยูท่ี่ใดในโลก 

ภาระผูกพัน 

ในฐานะมืออาชีพ เราจะทํางานอยา่งเต็มท่ีตามหลกัการ เพ่ือความเป็นเลศิด้านผลงาน และเพ่ือประโยชน์ของลกูค้า  

ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า ข อ ง  ERM 

จะปฏิบตัิตนให้เป็นแบบอยา่งเพ่ือให้พนกังานเข้าใจถึงหลกัการและภาระผกูพนัเพ่ือมุ่งสูค่วามเป็นเลิศด้านผลงานโ

ดยจะได้รับการสนบัสนนุจากฝ่ายบริหารของ ERM 

 

 

http://www.erm.com/
http://www.erm.com/
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ประสิทธิภาพ 

โ ด ย ก า ร รั ก ษ า ส ม ดุ ล ข อ ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร ทํ า ง า น กั บ มู ล ค่ า ด้ า น อ่ื น  ๆ  

เราได้พฒันาองค์กรของเราให้เป็นท่ีปรึกษาทางด้านสิง่แวดล้อมระดบัโลก 

การเสริมสร้างความแข็งแกร่ง 

เ ร า จ ะ ใ ห้ ก า ร ส นั บ ส นุ น แ ก่ พ นั ก ง า น ข อ ง เ ร า ทั ้ง ใ น ด้ า น อุ ป ก ร ณ์  แ ล ะ ก า ร จั ด ฝึ ก อ บ ร ม 

เพ่ือท่ีพนกังานจะได้สามารถแสดงศกัยภาพของตนออกมาได้อยา่งเต็มท่ีในขณะท่ีทํางานกบั ERM 

ทาํในสิ่งที่ถกูต้อง 

เ ร า ใ ห้ ค วา ม สํา คัญแ ละใ ช้ หลัก จ ริ ย ธร ร มใ น กา ร ทํ าง า นแ ละใ น กา ร ดํ า เ นิน ค วา ม สัม พัน ธ์ ข อง เ ร า 

โ ด ย ท่ี เ ร า มุ่ ง เ น้ น ก า ร ส ร้ า ง ช่ื อ เ สี ย ง แ ล ะ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ต่ อ ไ ป ใ น อ น า ค ต 

เราจึงให้ความสาํคญัตอ่การทําหน้าท่ีของเราเพ่ือท่ีจะรักษาผลประโยชน์ท่ีดีท่ีสดุของ ERM และของลกูค้า 

การให้ความเคารพ 

ด้วยการให้ความสําคัญอย่างมากแก่บุคลากรเป็นรายบุคคลเราจึงมุ่งเน้นให้ความสําคัญกับเร่ืองสุขภาพ 

ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย  ค ว า ม มั่ น ค ง ใ น ชี วิ ต ข อ ง แ ต่ ล ะ บุ ค ค ล  ร ว ม ทั ้ง ก า ร ป ร า ศ จ า ก ก า ร แ บ่ ง แ ย ก 

หรือปลอดจากการรบกวนในระหว่างการทํางาน เราสนับสนุนความหลากหลายในกลุ่มพนักงานของเรา 

และเคารพในธรรมเนียมประเพณีท้องถ่ิน และกฎหมายของประเทศตา่งๆ ท่ีเราทําธุรกิจอยู ่ 

ารให้บริการ 

เ ร า เ ช่ื อ ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่ ลู ก ค้ า แ ล ะ สั ง ค ม  โ ด ย ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่ ลู ก ค้ า นั ้น  ร ว ม ถึ ง 

ความมุง่มัน่เพ่ือความเป็นเลศิด้านผลงานโดยนําเอาความชํานาญอยา่งเป็นเจ้าของกิจการ ความคิดริเร่ิมสร้างสรร 

แ ล ะ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ น ธุ ร กิ จ ข อ ง ลู ก ค้ า ม า ป ร ะ ส า น เ ข้ า ด้ ว ย กั น 

สว่นการให้บริการแก่สงัคมนัน้จะรวมถึงการสนบัสนนุให้บคุลากรของเราเข้ามีสว่นร่วมในกิจกรรมของมลูนิธิ ERM 

ชมุชนในท้องถ่ิน  และสงัคมโลก 

ความโปร่งใส 

เราเข้าใจว่าการมีบรรษัทภิบาลท่ีมีประสิทฺธิภาพของ ERM  จะต้องมีการสื่อสารข้อมูลท่ีถูกต้องและฉับไว 

โด ย เ ฉพ า ะ ก า ร สื่ อ สา ร ท่ี ถูก ต้ อ ง แ ล ะ ฉับ ไว กับ ฝ่ า ย บ ริ ห า ร ร ะ ดับ สูง ข อ ง  ERM พ นัก ง า น ข อ ง  ERM 

ทุกคนจะช่วยสนับสนุนความโปร่งใสดังกล่าวโดยการให้ข้อมูลท่ีเหมาะสมทัง้หมดภายในเวลาอันสมควร 

โดยเราจะเร่งดําเนินการกบัปัญหาท่ีเราได้รับทราบในทนัทีตามความเหมาะสมตามสิทธิอนัพึงมีของแต่ละบุคคล 

น อ ก จ า ก นั ้ น เ ร า จ ะ ไ ม่ ย อ ม ใ ห้ มี ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ใ ด  ๆ 

ในทางท่ีจะก่อให้เกิดผลร้ายแก่พนกังานท่ีได้รายงานเร่ืองราวให้แก่ฝ่ายบริหารระดบัสงูทราบตามความเป็นจริง 



   ©ERM Worldwide Group Limited and its affiliates.  All rights reserved. 
 
Global Code of Business Conduct and Ethics 
Updated 1 April 2016 – original Thai translation in June 2010 
 

3 

1.  หลักปฏิบัติและจริยธรรมทางธุรกิจที่คาดหวัง 

1.1  ภาพรวม 

เ ร า ยึ ด มั่น ใ น ก า ร รั ก ษ า ม า ต ร ฐ า น อ ย่ า ง สู ง ด้ า น จ ริ ย ธ ร ร ม แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย ใ น ก า ร ป ร ะ ก อ บ ธุ ร กิ จ ข อ ง เ ร า 

และเราจะดําเนินธุรกิจของ ERM ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและยึดถือในความถูกต้อง ความมี ช่ือเสียงของ ERM 

ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ ห ม า ย  ร ะ เ บี ย บ 

และหลกัเกณฑ์ในการดําเนินธุรกิจของตนเองมีความสําคญัมากกว่าความเจริญก้าวหน้าของพนักงานคนใดคนหนึ่ง 

เ ร า จ ะ ซื่ อ สั ต ย์ แ ล ะ มี จ ริ ย ธ ร ร ม ใ น ก า ร ทํ า ง า น ร่ ว ม กั น  ห รื อ ทํ า ง า น ร่ ว ม กั บ คู่ ค้ า  ห รื อ บุ ค ค ล อ่ื น  ๆ  

เราจะทําความเข้าใจและปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจและการดําเนินกิจการของเรา อย่างไรก็ตาม 

ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ ห ม า ย เ ป็ น เ พี ย ง ส่ ว น ห นึ่ ง ข อ ง สิ่ ง ท่ี เ ร า จ ะ ต้ อ ง ทํ า เ ท่ า นั ้ น 

เราควรท่ีจะพยายามหลกีเลีย่งแม้แตก่ารท่ีจะถกูมองวา่ประพฤติตวัไมเ่หมาะสมในเร่ืองใด ๆ ท่ีเก่ียวกบัหน้าท่ีตามกฎหมาย 

หลกัการ หลกัเกณฑ์ในการดําเนินธุรกิจหรือนโยบายและวิธีการดําเนินงานของ ERM  

มาตรฐานท่ีระบไุว้ในหลกัเกณฑ์ในการดําเนินธุรกิจนีไ้มไ่ด้ถกูกําหนดขึน้เพ่ือให้ครอบคลมุกรณีใดกรณีหนึ่งโดยเฉพาะเจาะ

จ ง ไ ป เ สี ย ทั ้ ง ห ม ด  ดั ง นั ้ น แ ม้ ว่ า ท่ า น ป ร ะ ส บ กั บ เ ห ตุ ก า ร ณ์ ห รื อ ก ร ณี ใ ด  ๆ 

ท่ีไม่ได้ระบุไว้โดยเฉพาะเจาะจงในหลักเกณฑ์ในการดําเนินธุรกิจนี ้ขอให้ท่านทํางานของท่านในนามของ ERM 

ตามหลกัการของเราด้วย 

1.2  โลกาภวิัตน์ 

ERM ป ร ะ ก อ บ ธุ ร กิ จ ใ น ป ร ะ เ ท ศ ต่ า ง  ๆ  ทั่ ว โ ล ก 

ซึง่หมายความวา่โครงการและพนกังานของเราจะต้องอยูภ่ายใต้บงัคบัของกฎหมายและระเบียบของประเทศต่าง ๆ กนัไป 

ตวัอย่างเช่น การดําเนินกิจการนอกประเทศสหรัฐอเมริกายงัคงอยู่ภายใต้กฎหมายบางฉบบัของประเทศสหรัฐอเมริกา 

ในขณะเดียวกัน การดําเนินกิจการในประเทศสหรัฐอเมริกาก็อยู่ภายใต้บังคับของกฎหมายของสหราชอาณาจักร 

หลัก เ ก ณฑ์ ใ น ก า รดํ า เ นิ นธุ ร กิ จ ฉบับ นี ไ้ ด้ วา ง ห ลัก ปฏิบัติ ท าง ธุ ร กิ จ สํา ห รั บ กา ร ดํ า เ นิน กิ จ ก าร ข อ ง  ERM 

ทัง้หมดไมว่า่จะอยูท่ี่ใด แม้ความแตกตา่งท่ีเกิดขึน้เป็นผลมาจากวฒันธรรม จารีตประเพณี กฎหมาย หรือระเบียบท้องถ่ิน 

ท่ า น จ ะ ต้ อ ง เ ข้ า ใ จ ถึ ง ห น้ า ท่ี ต า ม ก ฎ ห ม า ย ข อ ง ท่ า น  แ ล ะ ดํ า เ นิ น ธุ ร กิ จ ภ า ย ใ ต้ ม า ต ร ฐ า น ท่ี สู ง ท่ี สุ ด 

และหากทา่นมีข้อสงสยัประการใด สามารถขอคําแนะนําได้จากฝ่ายกฎหมาย 

1.3  ความหลากหลาย 

เราเ ช่ือว่าจุดแข็ง ท่ีสําคัญท่ีสุดของเราคือพนักงานของเรา ด้วยหลักการเคารพและร่วมมือกันของเรา ERM 

จึ ง ยึ ด มั่ น ใ น ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ ก า ร ใ ห้ โ อ ก า ส อ ย่ า ง เ ท่ า เ ที ย ม กั น ใ น ทุ ก ส่ ว น ข อ ง ก า ร จ้ า ง ง า น 

เราพยายามท่ีจะจดัให้มีสภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีเอือ้ให้พนกังานทกุคนมีโอกาสแสดงศกัยภาพของตนเองออกมาได้อ

ย่ า ง เ ต็ ม ท่ี  แ ล ะ เ ข้ า เ ป็ น ส่ ว น ห นึ่ ง ใ น ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ข อ ง  ERM 
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เป้าหมายของเราสาํหรับความหลากหลายของพนกังานก็เพ่ือท่ีจะสือ่ให้เห็นถึงความหลากหลายภายในชมุชนท่ีเราดําเนินธุ

รกิจอยู ่และแสดงวา่ ERM เคารพตอ่วฒันธรรมและประเพณีของชมุชนเหลา่นัน้ 

1.4  การไม่ตอบโต้ 

ERM จะไม่ยอมให้มีการดํ า เ นินการใด  ๆ  ในทาง ท่ีจะก่อใ ห้ เ กิดผลร้ายแก่บุคคล ท่ี ไ ด้หยิบยกประ เด็นขึ น้ 

หรือร้องทุกข์โดยสจุริต อย่างไรก็ดี และการท่ีบุคคลใดกล่าวหาว่ามีการกระทําอนัมิชอบโดยรู้อยู่ว่าไม่เป็นความจริงนัน้ 

เ ป็นสิ่ ง ท่ียอมรับไม่ ไ ด้ เ ช่นกัน  ERM จะไม่ เลิก จ้าง  ลดตําแหน่ง  พักงาน ข่มขู่  กดดัน  ห รือกระทําการใด ๆ 

ท่ีไม่เป็นธรรมต่อลูกจ้างเก่ียวเน่ืองกับข้อตกลงและเง่ือนไขการจ้างด้วยเหตุท่ีพนักงานดังกล่าวได้กระทําการใด ๆ 

ไปโดยชอบด้วยกฎหมายเพ่ือร้องทกุข์บนพืน้ฐานของความสจุริต 

2. แผนงานการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์กร  

2.1  การกาํกับ 

หลักการของ ERM และหลักเกณฑ์ในการดํา เ นินธุรกิจนีจ้ะอยู่ภายใต้การกํากับดูแลโดยผู้ ถือหุ้ นของ ERM 

โ ด ย พ นัก ง า น แ ต่ ล ะ ค น จ ะ มี ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ส่ ว น ตั ว ต่ อ ก า ร ป ฎิ บัติ ต น แ ล ะ ห น้ า ท่ี ใ น ก า ร ร า ย ง า น ผ ล  

ห า ก เ ป็ น เ จ้ า ห น้ า ท่ี ร ะ ดั บ ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า ห รื อ ผู้ จั ด ก า ร 

ท่ า น จ ะ ต้ อ ง รั บ ผิด ช อ บ ต่ อ ก า ร ทํ า ง า น ข อ ง พ นัก ง า น ท่ี อ ยู่ ภา ย ใ ต้ ก า รบั ง คับ บัญ ช า ข อ ง ท่ า น  ทั ง้ นี ้

คณะกรรมการได้มอบอํานาจให้เจ้าหน้าที่กํากับดูแลกิจการองค์กรและเจ้าหน้าที่กํากับดูแลกิจการในพืน้ที่ 

เ ป็ น ผู้ กํ า กั บ  ดู แ ล  ตี ค ว า ม  แ ล ะ บั ง คั บ ใ ช้ ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ธุ ร กิ จ ฉ บั บ นี ้

โดยจะต้องขอคําปรึกษาและคําแนะนําจากที่ปรึกษากฎหมายขององค์กร 

2.2  เจ้าหน้าที่กาํกับดูแลกิจการในพืน้ที่ 

เจ้าหน้าที่ กํากับดูแลกิจการในพืน้ที่มีหน้าท่ีสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรภายในพืน้ท่ีนัน้ๆ ตระหนักถึง 

แ ล ะ ป ฏิ บั ติ ต น ต า ม ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ธุ ร กิ จ 

เจ้าหน้าที่ กํากับดูแลกิจการในพืน้ที่จะให้การสนับสนุนในความคิดริเร่ิมเก่ียวกับการกํากับดูแลกิจการองค์กร 

รวมทัง้หลักเกณฑ์ในการดําเนินธุรกิจ และการจัดการฝึกอบรมเก่ียวกับหลักปฏิบัติและหลักจริยธรรมทางธุรกิจ 

เจ้าหน้าที่กาํกับดูแลกิจการในพืน้ที่อาจนําเสนอนโยบายท่ีเก่ียวข้องกบัหลกัเกณฑ์ในการดําเนินธุรกิจซึ่งอาจมีความสํา

คัญในการปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ในการดําเนินธุรกิจเ พ่ือใช้บังคับในภูมิภาคท่ีตนรับผิดชอบอยู่ก็ได้   

เ มื่ อ น โ ย บ า ย ท่ี เ ฉ พ า ะ เ จ า ะ จ ง ข อ ง แ ต่ ล ะ ภู มิ ภ า ค นั ้ น ไ ด้ รั บ ค ว า ม เ ห็ น ช อ บ แ ล้ ว 

เ จ้ าห น้ าที่ กํ า กั บดู แลกิ จกา รใน พื ้นที่ มี ห น้ า ท่ี รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร  แ ล ะ ส่ ง เ ส ริ ม น โ ย บ า ย นั น้ ๆ 

ภายในภมูิภาคท่ีตนรับผิดชอบอยู ่ 
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2.3  เจ้าหน้าที่กาํกับดูแลกิจการองค์กร 

เจ้าหน้าที่กํากับดูแลกิจการองค์กรจะทําการกํากบัดแูลแผนงานการปฏิบัติตามกฎระเบียบของ ERM ในภาพรวม 

รวมทัง้ติดตามการปฏิบตัิให้เป็นไปตามนโยบายและวิธีการดําเนินงานของ ERM หลกัเกณฑ์ในการดําเนินธุรกิจฉบบันี ้

ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ร ะ เ บี ย บ ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง 

เจ้าหน้าที่กาํกับดูแลกิจการองค์กรจะต้องรายงานตรงตอ่และอยูภ่ายใต้การบงัคบับญัชาของที่ปรึกษากฎหมายของอ

ง ค์ ก ร  โ ด ย เ จ้ า ห น้ า ที่ กํ า กั บ ดู แ ล กิ จ ก า ร อ ง ค์ ก ร จ ะ ทํ า ห น้ า ท่ี ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น ต า ม ท่ี จํ า เ ป็ น 

วางแผนและประสานงานเก่ียวกับการจัดการฝึกอบรมพนักงานเก่ียวกับหลักปฏิบัติและจริยธรรมทางธุรกิจ 

กํ า กั บ ดู แ ล แ ผ น ง า น ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ข อ ง  ERM ใ น ภ า พ ร ว ม  ต อ บ ข้ อ ห า รื อ ต่ า ง ๆ 

แ ล ะ ใ ห้ แ น ว ท า ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม น โ ย บ า ย เ พ่ื อ ท่ี จ ะ ใ ห้ มั่ น ใ จ ไ ด้ ว่ า 

การดํ า เ นินธุ ร กิ จ เ ป็นไปตามม าตรฐาน และคว ามคาด หมายต ามหลัก เ กณฑ์ใน การดํ า เ นินธุ ร กิจ ฉบับ นี ้

รวมถึงให้มีหน้าท่ีตดัสินใจและให้แนวทางในการปฏิบตัิเป็นรายกรณีไปหากจะมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์เกิดขึน้ 

เจ้าหน้าที่ กํากับดูแลกิจการองค์กรจะต้องรายงานเร่ืองท่ีมีความสําคัญให้ประธานเจ้าหน้าที่ ฝ่ายบริหาร 

คณะกรรมการ และที่ปรึกษากฎหมายขององค์กรทราบ 

2.4  การฝึกอบรม 

พนกังานแตล่ะคนจะเข้าร่วมการฝึกอบรมเก่ียวกบัหลกัปฏิบตัิและจริยธรรมทางธุรกิจตามช่วงเวลาท่ีกําหนดโดยฝ่ายบริหาร

โ ด ย  เ จ้ า ห น้ า ท่ี  ก ร ร ม ก า ร  แ ล ะ พ นั ก ง า น ทุ ก ค น  จ ะ ต้ อ ง มี ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ น ห ลั ก ก า ร 

และปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์ในการดําเนินธุรกิจฉบบันี ้ 

2.5  การผ่อนผัน 

หลกัเกณฑ์ในการดําเนินธุรกิจท่ีระบุไว้ในหลกัจริยธรรมฉบบันีเ้กือบทัง้หมดไม่สามารถผ่อนผนัการถือปฏิบตัิได้ เว้นแต ่

หลกัเกณฑ์ในการดําเนินธุรกิจบางสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัการขดักนัของผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดขึน้ในการดําเนินธุรกิจซึง่อาจได้รั

บการผอ่นผนัโดยมีการบอกกลา่วเป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่างเหมาะสม โดยได้รับการพิจารณาโดยคณะผู้บริหารระดบัสงู 

แ ล ะ มี ห นั ง สื อ ผ่ อ น ผั น ซึ่ ง จั ด ทํ า โ ด ย เ จ้ า ห น้ า ที่ กํ า กั บ ดู แ ล กิ จ ก า ร อ ง ค์ ก ร 

กลา่วอีกนยัหนึ่งเฉพาะการผ่อนผนัอย่างเป็นทางการเท่านัน้ท่ีจะมีผลใช้บงัคบั อีกทัง้ให้ถือว่าไม่มีการผ่อนผนัในสว่นใดๆ 

ของหลกัเกณฑ์ในการดําเนินธุรกิจฉบับนี ้เว้นแต่จะมีการระบุไว้อย่างชัดเจนในหลกัเกณฑ์ในการดําเนินธุรกิจฉบับนี ้

การร้องขอผอ่นผนัใดๆ จะต้องทําเป็นหนงัสือและยื่นต่อเจ้าหน้าที่กํากับดูแลกิจการองค์กรซึ่งจะต้องมีรายการธุรกรรม 

รายละเอียดท่ีเก่ียวข้อง ประกอบข้อเท็จจริงซึง่ทําให้จําเป็นต้องจะขอรับการผอ่นผนั 
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3.  การรายงาน 

3.1  หน้าที่ที่จะต้องรายงาน 

พนักงานของ ERM ทุกคน มีหน้าท่ี ท่ีจะต้องสื่อสารกับ ”ผู้ บังคับบัญชา” ของตน เ พ่ือท่ี ฝ่ายบริหารของ ERM 

จ ะ ไ ด้ รั บ ท ร า บ ถึ ง เ ร่ื อ ง ต่ า ง ๆ  ท่ี มี ค ว า ม สํ า คั ญ ต า ม ส ม ค ว ร แ ก่ ก ร ณี  แ ล ะ ฝ่ า ย บ ริ ห า ร ข อ ง  ERM 

มีหน้าท่ีท่ีจะต้องรายงานให้คณะกรรมการของ ERM แต่ละองค์กรทราบถึงเร่ืองสําคญันัน้ๆ เร่ืองที่ มีความ “สําคัญ” 

ในท่ีนีห้มายถึงเร่ืองใดๆ ท่ี (1) มีผลกระทบต่อลกูค้ารายสําคญัรายใดรายหนึ่ง (2) เก่ียวข้องกบัการสืบสวน การสอบสวน 

ก ร ะ บ ว น ก า ร พิ จ า ร ณ า ข อ ง ภ า ค รั ฐ  ก า ร แ จ้ ง ก า ร ก ร ะ ทํ า ค ว า ม ผิ ด  ห รื อ ก า ร ก ร ะ ทํ า ใ ด ๆ  ร ะ ห ว่ า ง  ERM 

กับหน่วยงานกํากับดูแลซึ่งอาจมีผลกระทบอย่างร้ายแรงต่อ ERM (3) มีความรับผิดท่ียังไม่สรุปไม่ได้แน่นอน 

ใ น ว ง เ งิ น 1 0 0 , 0 0 0  เ ห รี ย ญ ส ห รั ฐ  ห รื อ ม า ก ก ว่ า  ( 4 ) 

มีความเป็นไปได้ท่ีจะก่อให้เกิดผลกระทบอยา่งร้ายแรงตอ่การดําเนินกิจการ (เช่น ถกูเพิกถอนใบอนญุาต สัง่ให้หยดุกิจการ 

สู ญ เ สี ย กํ า ไ ร เ ป็ น จํ า น ว น ม า ก  สู ญ เ สี ย บุ ค ล า ก ร  เ กิ ด ค ว า ม เ สี ย ห า ย ต่ อ ช่ื อ เ สี ย ง )  ( 5 ) 

เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กับ เ ร่ือ ง ภาย ใ น อง ค์ กร ซึ่ ง มีค ว า มละ เ อี ย ด อ่อ น  เช่ น  ก า ร เ รี ย ก ร้อ ง ขอ ง ลูก จ้ า ง  แ ละ /ห รื อ  ( 6 ) 

มี ก า ร ต ร ว จ พ บ ปั ญ ห า เ ก่ี ย ว กับ ก า ร ป ฏิ บัติ ต า ม ก ฎ ร ะ เ บี ย บ  แ น ว โ น้ ม ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น  ห รื อ ค ว า ม เ สี่ ย ง 

หรือโอกาสเกิดความเสีย่งท่ีเกิดขึน้ซํา้ๆ 

การปฏิบตัิตนของทา่นจะช่วยสง่เสริมบรรยากาศด้านจริยธรรมและมอิีทธิพลอยา่งมากตอ่การปฏิบตัิตนของเพ่ือนร่วมงานข

อ ง ท่ า น  ท่ า น มี ห น้ า ท่ี ท่ี จ ะ ต้ อ ง ร า ย ง า น ก า ร ก ร ะ ทํ า ค ว า ม ผิ ด ท่ี อ า จ เ กิ ด ขึ ้น โ ด ย ไ ม่ ต้ อ ง คํ า นึ ง ว่ า 

ผู้ ต้ อ ง ส ง สั ย ว่ า ก ร ะ ทํ า ค ว า ม ผิ ด จ ะ เ ป็ น ใ ค ร 

พนักงานท่ีละเ ว้นไม่รายงานเมื่อทราบถึงการกระทําความผิดดังกล่าวอาจถูกลงโทษทางวินัย  ทัง้ นี  ้แม้ว่า 

ท่ า น จ ะ ไ ม่ ส า ม า ร ถ ห ยุ ด ก า ร ก ร ะ ทํ า ท่ี เ ป็ น ค ว า ม ผิ ด นั ้น ไ ด้   ห รื อ พ บ เ ห็ น ก า ร ก ร ะ ทํ า ค ว า ม ผิ ด 

ห รื อ ท ร า บ ถึ ง ก า ร ก ร ะ ทํ า ค ว า ม ผิ ด ใ น ภ า ย ห ลั ง ท่ า น ยั ง ค ง มี ห น้ า ท่ี จ ะ ต้ อ ง ร า ย ง า น โ ด ย เ ร็ ว ท่ี สุ ด 

พ นั ก ง า น ท่ี ร า ย ง า น โ ด ย สุ จ ริ ต ถึ ง ปั ญ ห า ท่ี ต น เ ช่ื อ ว่ า เ กิ ด ขึ ้ น จ ริ ง จ ะ ไ ม่ ถู ก ล ง โ ท ษ  

จะมีเพียงกรณีเดียวท่ีพนกังานจะถกูลงโทษเน่ืองด้วยการรายงานการไมป่ฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์ในการดําเนินธุรกิจฉบบันีก็้คื

อ ในกรณีท่ีพนกังานเหลา่นัน้จงใจรายงานสิง่ท่ีรู้วา่เป็นเท็จ หรือไมต่รงกบัความเป็นจริงเทา่นัน้ 

3.2  วิธีการดาํเนินการตามแผนงานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

หากทา่นมีข้อสงสยัเก่ียวกบัหลกัจริยธรรมฉบบันี ้หรือมีความกงัวลเก่ียวกบัพฤติกรรมการทํางานของบคุคลใดบคุคลหนึ่ง 

ขอให้ท่านปรึกษาหารือกับผู้ จัดการของท่านเป็นอันดับแรกก่อน หากท่านไม่สะดวกใจท่ีจะดําเนินการเช่นว่านัน้ 

ทา่นสามารถขอคําปรึกษาได้จากหนว่ยงาน ดงัตอ่ไปนี ้  

•  ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

•  ฝ่ายสุขภาพและความปลอดภยั 
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•  เจ้าหน้าที่กาํกับดูแลกิจการในพืน้ที่ 

•  เจ้าหน้าที่กาํกับดูแลกิจการองค์กร 

•  ฝ่ายกฎหมายขององค์กร 

3.3  กรณีบังคับว่าจะต้องมีการรายงาน 

สํ า ห รั บ เ ร่ื อ ง ท่ี ไ ด้ ร ะ บุ ไ ว้ ต่ อ ไ ป นี ้

จะต้องมีการแจ้งให้เจ้าหน้าที่กํากับดูแลกิจการองค์กรทราบโดยเร็วท่ีสดุเท่าท่ีจะเป็นไปได้ ทัง้นีจ้ะต้องไม่ช้ากว่า 24 

ชั่ ว โ ม ง นั บ แ ต่ พ บ เ ห็ น ว่ า อ า จ เ กิ ด เ ร่ื อ ง ดั ง ก ล่ า ว ขึ ้ น 

การไม่แจ้งต่อเจ้าหน้าที่ กํากับดูแลกิจการองค์กรภายในระยะเวลาท่ีกําหนดอาจทําให้ถูกลงโทษทางวินัย 

ร ว ม ถึ ง ก า ร เ ลิ ก จ้ า ง ไ ด้ 

เจ้าหน้าที่กาํกับดูแลกิจการองค์กรจะต้องได้รับการติดตอ่และมีสว่นเก่ียวข้องในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องดงัตอ่ไปนี ้  

•  มีการกระทําผิด  หรือมีความเป็นไปได้ ท่ีจะมีการกระทําผิดกฎหมายหรือระเบียบท่ีจะทําใ ห้  ERM 

ต้องรับผิดตามกฎหมายอาญา หรือมีความรับผิดทางแพง่ หรือมาตรการลงโทษตามกฎหมายทางปกครอง 

•  มี ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร สื บ ส ว น ส อ บ ส ว น ท า ง อ า ญ า  ท า ง แ พ่ ง  ห รื อ ก า ร สื บ ส ว น ใ ด ๆ 

ของภาครัฐโดยผู้มีหน้าท่ีรักษากฎหมายหรือหน่วยงานท่ีกํากับดูแลหรือองค์กรทางกฎหมายใดๆ กับ ERM 

หรือพนกังานของ ERM 

•  มีการกล่าวหาว่า  มีกระทําความผิดหรือมีความเป็นไปได้ ท่ีจะมีการกระทําความผิดโดยเจ้าหน้า ท่ี 

หรือคณะกรรมการของ ERM 

•  มีการไม่ปฏิบัติตนตามหลัก เกณฑ์ในการดํา เ นินธุ ร กิจซึ่ งอาจก่อใ ห้ เ กิดผลเสียต่อ  ERM ช่ือเสียง 

ผลประโยชน์ทางธุรกิจ หรือพนกังานของ ERM 

•  ปัญหาท่ีเกิดขึน้ระหวา่งหนว่ยงานในภมูิภาคตา่งๆ  

•  การขอเป็นกรรมการขององค์กรภายนอกและการเดินทางใดของเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีขอการสนบัสนนุจาก ERM 

•  คําถาม ข้อสงสยั คําร้องทุกข์ ซึ่งเก่ียวกบัการจัดทําบญัชี การกํากบัดแูลภายในองค์กร การตรวจสอบธุรกรรม 

กระบวนการหรือระบบของ ERM  

ห า ก ท่ า น ท ร า บ ถึ ง  ก า ร สื บ ส ว น  ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ ท่ี จ ะ มี ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร  ห รื อ ก า ร ฟ้ อ ง ค ดี ใ ด กั บ  ERM 

ท่ า น จ ะ ต้ อ ง แ จ้ ง ใ ห้ ที่ ป รึ ก ษ า ก ฎ ห ม า ย ข อ ง อ ง ค์ ก ร ท ร า บ โ ด ย เ ร็ ว ท่ี สุ ด 

นอกจากนีห้มายเรียกทกุฉบบัจะต้องถกูสง่ตอ่ไปยงัฝ่ายกฎหมาย ภายใน 24 ชัว่โมง นบัแตท่ี่ได้รับไว้ 
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3.4  การรายงานโดยเจ้าหน้าที่กาํกับดูแลกิจการองค์กร 

หากจําเป็น เจ้าหน้าที่กํากับดูแลกิจการองค์กรจะรายงานเป็นลายลกัษณ์อกัษรถึงที่ปรึกษากฎหมายขององค์กร 

ป ร ะ ธ า น เ จ้ า ห น้ า ที่ ฝ่ า ย บ ริ ห า ร  ห รื อ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร 

โ ด ย จ ะ ทํ า ร า ย ง า น เ ป็ น ล า ย ลัก ษ ณ์ อัก ษ ร เ พ่ื อ เ ส น อ ต่ อ คณะก รรมการอ ย่ า ง น้ อ ย ปี ล ะ ห นึ่ ง ค รั ้ง  ทั ง้ นี ้

คณะกรรมการอาจขอรายงานเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพ่ิมเติมในเวลาใดๆ ก็ได้ 

3.5  การสอบสวน 

ในกรณีท่ีพนกังานสงสยัว่า มีการไม่ปฏิบตัิตนตามหลกัเกณฑ์ในการดําเนินธุรกิจ หลกัการทางบญัชี นโยบายอ่ืนๆของ 

ERM หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง พนกังานจะต้องรายงานข้อสงสยัดงักลา่วให้ที่ปรึกษากฎหมายขององค์กรทราบโดยเร็ว 

แ ล ะ เ น่ื อ ง จ า ก ก า ร ส อ บ ส ว น อ า จ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ ป ร ะ เ ด็ น ท า ง ก ฎ ห ม า ย ท่ี ซั บ ซ้ อ น 

พนักงานจึงจะต้องไม่ทําการสอบสวนเบือ้งต้นด้วยตนเองโดยไม่แจ้งให้ที่ปรึกษากฎหมายขององค์กรทราบก่อน 

การสอบสวนเองดงักลา่วอาจทําให้เกิดการบิดเบือนข้อเท็จจริงและสง่ผลกระทบอย่างร้ายแรงต่อตวัท่านเองและต่อ ERM 

พ นั ก ง า น  ERM ทุ ก ค น มี ห น้ า ท่ี จ ะ ต้ อ ง ใ ห้ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ กั บ ก า ร ส อ บ ส ว น ข อ ง  ERM 

และปฏิบตัิตามคําสัง่ของที่ปรึกษากฎหมายขององค์กรระหวา่งการสอบสวนด้วย 

3.6  การจ้างที่ปรึกษากฎหมายภายนอก 

ที่ปรึกษากฎหมายขององค์กรเทา่นัน้ท่ีได้รับอนญุาตให้จดัจ้างและบริหารจดัการการจ้างท่ีปรึกษากฎหมายภายนอกในน

า ม ข อ ง  ERM ทั ้ ง นี ้  จ ะ ไ ม่ มี ก า ร จ่ า ย ค่ า ท่ี ป รึ ก ษ า ก ฎ ห ม า ย ภ า ย น อ ก ใ ด ๆ 

เ ว้ น แ ต่ จ ะ ไ ด้ รั บ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ อ นุ มัติ โ ด ย ที่ ป รึ ก ษ าก ฎ ห มายข อ งอ ง ค์ ก ร  พ นัก ง า น ข อ ง  ERM 

จ ะ ไ ม่ จั ด จ้ า ง แ ล ะ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ก า ร จ้ า ง ท่ี ป รึ ก ษ า ก ฎ ห ม า ย ภ า ย น อ ก 

เว้นแตจ่ะได้รับอนญุาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากที่ปรึกษากฎหมายขององค์กรและท่ีปรึกษากฎหมายภายนอกทกุรายจ

ะ ต้ อ ง ป ฏิ บั ติ ต า ม แ น ว ท า ง สํ า ห รั บ ที่ ป รึ ก ษ า ก ฎ ห ม า ย ภ า ย น อ ก ข อ ง  ERM อ นึ่ ง 

ที่ปรึกษากฎหมายขององค์กรอาจมอบอํานาจการบริหารจดัการการจ้างท่ีปรึกษากฎหมายภายนอกให้แก่ฝ่ายกฎหมาย

ก็ได้ 

4.  การขัดกันของผลประโยชน์  

4.1  ประเภทของการขัดกันของผลประโยชน์ 

ก า ร ขัด กัน ข อ ง ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์  2  ป ร ะ เ ภ ท ห ลัก ท่ี อ า จ เ กิ ด ขึ น้ ร ะ ห ว่ า ง ก า ร เ ป็ น พ นัก ง า น ข อ ง  ERM ไ ด้ แ ก่ 

ก า ร ขัด กัน ข อ ง ผลป ร ะ โย ช น์ ใ น ก า ร เ ป็ น ตัว แ ท น ข อ ง ลูก ค้ า  ห รื อ ก า ร ขัด กัน ข อ ง ผลป ร ะ โย ช น์ ส่ว น บุค ค ล 

(บางครัง้เรียกวา่”ผิดหลกัจริยธรรม”) ซึง่การขดักนัของผลประโยชน์ในการเป็นตวัแทนของลกูค้าจะเกิดขึน้เมื่องานท่ี ERM 

กําลังทําอยู่ หรือได้ทําเสร็จไปแล้ว จํากัด (หรือห้าม) ไม่ให้ ERM ทํางานให้กับลูกค้ารายหนึ่งโดยเฉพาะเจาะจง 



   ©ERM Worldwide Group Limited and its affiliates.  All rights reserved. 
 
Global Code of Business Conduct and Ethics 
Updated 1 April 2016 – original Thai translation in June 2010 
 

9 

พ นั ก ง า น แ ต่ ล ะ ค น มี ห น้ า ท่ี ท่ี จ ะ ต้ อ ง ป ฏิ บั ติ ต า ม น โ ย บ า ย แ ล ะ แ น ว ท า ง ท่ี  ERM กํ า ห น ด 

เพ่ือท่ีจะได้มีการตรวจสอบความเหมาะสมในการเป็นตวัแทนของลกูค้าก่อนท่ีจะเร่ิมงาน 

การขดักนัของผลประโยชน์ประเภทท่ีสองคือการขดักนัของผลประโยชน์สว่นบคุคลซึง่จะเกิดขึน้เมือ่พนกังานมีสว่นเก่ียวข้อง

ใ น ธุ ร ก ร ร ม ใ ด ๆ  ห รื อ มี ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น บุ ค ค ล 

ห รื อ ใ น เ ชิ ง ธุ ร กิ จ ท่ี มี ผ ล ต่ อ ก า ร ทํ า ง า น ต า ม ห น้ า ท่ี ห รื อ ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง พ นั ก ง า น ค น นั ้น   ทั ้ง นี ้

ก า ร ขั ด กั น ข อ ง ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น บุ ค ค ล ไ ม่ จํ า เ ป็ น ท่ี จ ะ ต้ อ ง เ กิ ด ขึ ้ น แ ล้ ว 

จึ ง จ ะ ถื อ เ ป็ น ก า ร ก ร ะ ทํ า ผิ ด ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ธุ ร กิ จ  ใ น ก ร ณี ท่ี มี ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ 

หรือมีการขดักันท่ีสามารถเห็นได้อย่างชัดเจน ก็อาจถือเป็นการกระทําผิดตามหลกัเกณฑ์ในการดําเนินธุรกิจได้เช่นกัน 

ความเป็นไปได้ ท่ีจะเกิดการขัดกันของผลประโยชน์ส่วนบุคคลนัน้เ กิดขึน้ เมื่อมีความเป็นไปได้ว่าในอนาคต  

ธุ ร ก ร ร ม ท่ี พ นั ก ง า น มี ส่ ว น เ ก่ี ย ว ข้ อ ง  ห รื อ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง พ นั ก ง า น ค น นั ้น 

จ ะ มี ผ ล ต่ อ ก า ร ทํ า ง า น ต า ม ห น้ า ท่ี ห รื อ ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง พ นั ก ง า น ค น นั ้ น 

การขัดกันของผลประโยชน์ส่วนบุคคลอย่างชัดแจ้ง  เ กิดขึ น้ เมื่ อ        ธุ รกรรม ท่ีพนักงานมีส่วนเ ก่ียว ข้อง 

ห รื อ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง พ นั ก ง า น ค น นั ้น  แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ไ ด้ ถึ ง ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ท่ี ขั ด กั น    ทั ้ง นี ้  

พ นั ก ง า น ค ว ร ห ลี ก เ ลี่ ย ง ก า ร ขั ด กั น ข อ ง ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น บุ ค ค ล ท่ี เ ห็ น ไ ด้ ชั ด 

เพ่ือป้องกนัผลในทางลบท่ีอาจเกิดขึน้กบัช่ือเสยีงของ ERM และของพนกังาน 

4.2  การกระทาํที่อาจมีการขัดกันของผลประโยชน์ส่วนบุคคล หรือผิดหลักจริยธรรม 

กรณีตวัอยา่งดงัตอ่ไปนีเ้ป็นกรณีท่ีพนกังานจะต้องได้รับอนมุตัิตามกระบวนการตรวจสอบการขดักนัของผลประโยชน์ก่อน  

• รับจ้างทํางานให้บคุคลภายนอกในงานท่ีคล้ายกนักบัท่ี ERM ทําอยู ่

• ทํางานนอกขอบเขตหน้าท่ีของตนให้แก่ลกูค้า ผู้ รับเหมาช่วง คูค้่า หรือคูแ่ขง่ขนัทางการค้าของ ERM 

• มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีมีส่วนเ ก่ียวกับประเด็น  ห รือสถานการณ์ด้านสิ่ งแวดล้อมท่ีลูก ค้าของ  ERM 

อาจมองวา่เป็นการขดั หรือสง่ผลกระทบอยา่งรุนแรงตอ่ผลประโยชน์ของลกูค้า 

• มีสว่นในการใช้ข้อมลูหรือทรัพย์สนิของ ERM ซึง่รวมถึง ทรัพย์สนิทางปัญญาโดยไมไ่ด้รับอนญุาต  

• เปิดเผย หรือใช้ข้อมลูท่ีเป็นความลบั หรือเป็นข้อมลูสว่นบคุคลของ ERM (หรือของลกูค้าของ ERM) 

• เ ข้ ามีส่วน ร่วมในกิจกรรมซึ่ งอาจ ชี นํ้าห รือ ทํา ใ ห้ เ ห็นไ ด้ถึ งการเ ปิด เผย ข้อมูลส่วนบุคคลของ  ERM 

หรือข้อมลูสว่นบคุคลของบคุคลอ่ืนท่ีมอบความไว้วางใจให้ ERM เก็บรักษาไว้ 
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• มีผลประโยชน์ทางการเงินในธุรกิจท่ีเป็นคู่แข่งขันทางการค้า ลูกค้า ผู้ รับเหมาช่วง หรือคู่ค้าของ ERM เว้นแต ่

จะเป็นผลประโยชน์ในลกัษณะ “รอรับผลตอบแทนเทา่นัน้” เทา่นัน้ ผลประโยชน์จากการลงทนุในลกัษณะท่ีเป็นการ 

”รอ รับผลตอบแทนเท่านัน้ ” หมายถึ ง  การลงทุนจํานวนไม่มาก ซึ่ ง เมื่ อ พิจารณาตามกฎหมายแล้ว 

การตัดสินใจอย่างเป็นอิสระของพนักงานนัน้จะไม่ถูกครอบงําโดยมิชอบ อนึ่ง การลงทุนในบริษัทมหาชน  

จะไม่ถือว่ามีลักษณะ”รอรับผลตอบแทนเท่านัน้” (และย่อมเกิดการขัดกันของผลประโยชน์ขึน้)  หาก ก) 

เป็นการถือหุ้น ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อ่ืนของลูกค้า ผู้ รับเหมาช่วง คู่ค้า หรือคู่แข่งขนัทางการค้า ร้อยละ 5  

หรือมากกวา่  หรือ ข) คํานวณรวมได้เทา่กบัร้อยละ 10 หรือมากกวา่ของทรัพย์สนิสทุธิของพนกังาน  

• การให้ผลประโยชน์ หรือกิจกรรมส่วนตัวมี อิทธิพลต่อการทําธุรกรรมของ ERM กับองค์กรทางธุร กิจ 

หรือบคุคลธรรมดาอ่ืนๆ 

• การยอมรับสว่นลด (สําหรับสินค้า บริการ หรืออย่างอ่ืน) จากพนกังาน หรือตวัแทนของลกูค้า ผู้ รับเหมาช่วง คู่ค้า 

หรือคูแ่ขง่ขนัทางการค้าของ ERM (เว้นแตเ่ป็นการได้รับสว่นลดตามโครงการท่ี ERMให้ความเห็นชอบแล้ว) 

• การทําหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษา ผู้ ให้คําแนะนํา หรือพยานผู้ เช่ียวชาญในกระบวนการทางกฎหมาย เช่น ในคดีความ  

ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ท า ง ป ก ค ร อ ง  ก า ร ไ ก ล่ เ ก ลี่ ย  ก า ร อ นุ ญ า โ ต ตุ ล า ก า ร  ก า ร ร ะ งั บ ข้ อ พิ พ า ท 

การสืบสวนของภาครัฐหรือเอกชน การออกกฎระเบียบ หรือกระบวนการอ่ืนท่ีเป็นไปในลักษณะเดียวกัน 

นอกจากเป็นสว่นหนึง่ของการทํางานให้แก่ ERM 

• การดําเนินการให้ ERM เข้าทําธุรกรรมกบัเครือญาติของตน เว้นแตจ่ะมีการเปิดเผยและได้รับการอนมุตัิก่อน 

• การให้ 

อรับของขวญัท่ีมีมลูคา่สงูเกินกวา่การให้เพ่ือเป็นสนินํา้ใจปกตซิึง่มีความเก่ียวข้องกบัความสมัพนัธ์ทางธุรกิจไมว่า่ใ

นทางใดทางหนึง่ 

• การใช้ข้อมูลท่ีไม่เปิดเผยต่อสาธารณะของ ERM ลกูค้า หรือคู่ค้า เพ่ือประโยชน์ส่วนบคุคล เครือญาติ หรือเพ่ือน 

(รวมถึงธุรกรรมท่ีเก่ียวกบัหลกัทรัพย์โดยใช้ข้อมลูดงักลา่ว) 

• การได้รับเงินกู้  หรือการคํา้ประกนัจาก ERM หรือบคุคลภายนอก โดยเป็นผลมาจากการปฏิบตัิหน้าท่ีในERM 

• การสร้างราคาโดยหวงัผลกําไร หรือดําเนินการใดๆ เก่ียวกับการซือ้หรือขายวตัถุดิบเคร่ืองมือ สินค้า ผลิตภณัฑ์ 

ท่ีดิน สิทธิในการเช่า  หรือทรัพย์สินใดโดย ERM หรือซึ่งการเจรจาเ พ่ือท่ีจะซื อ้  จัดให้ได้มา หรือขาย 

ยงัอยูใ่นระหวา่งดําเนินการ หรืออาจคาดหมายได้ตามสมควรวา่ ยงัอยูใ่นระหวา่งดําเนินการ 

• รับ (นอกจากรับจาก ERM) ค่าสินไหมทดแทน โบนัส หรือค่านายหน้าเ ก่ียวกับการทําธุรกรรมใด ๆ 

ท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจของ ERM 
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• การแขง่ขนั หรือเตรียมการท่ีจะแขง่ขนักบั ERM ในขณะท่ียงัเป็นพนกังานของ ERM หรือเก่ียวข้องกบั ERM 

• การเ ข้าทํากิจกรรมใด ๆ ท่ีอาจถูกมองได้ว่ามีผลประโยชน์ ท่ีขัดกัน  ซึ่ งจะทําลายช่ือเสียงของ  ERM 

ในด้านความเป็นกลางและความยตุิธรรมในการดําเนินงาน  

รายการข้างต้นนีเ้ป็นเพียงตวัอยา่งบางสว่นซึง่แสดงให้เห็นถึงความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดการขดักนัของผลประโยชน์ท่ีจะต้องเปิ

ดเผยและหาข้อยุติก่อนท่ีจะเกิดการขดักันขึน้  โปรดระลึกไว้เสมอว่า การขดักันของผลประโยชน์จะเกิดขึน้เมื่อพนกังาน 

หรือสมาชิกใกล้ชิดในครอบครัวเข้ามีสว่นร่วมในการดําเนินการนัน้ๆ  

4.3  หน้าที่ที่จะต้องเปิดเผยการขัดกันของผลประโยชน์ในอดีต และในอนาคต 

พนักง าน จะ ต้อ ง เ ปิ ด เ ผย ใ ห้ ผู้ บั งคับ บัญ ชา ขอ งต นท ร าบ โด ยทัน ที ท่ี ไ ด้ รู้ถึ งค วา มเ ก่ีย ว ข้อ งท าง ธุ ร กิจ ท่ี มี 

หรือเคยมีอยู่ในระยะเวลา 3 ปี ท่ีผ่านมา ระหว่างพนักงานคนนัน้กับพนักงานของลูกค้า ผู้ รับเหมาช่วง คู่ ค้า 

หรือคูแ่ขง่ขนัทางการค้าของ ERM  

4.4  การได้รับแต่งตัง้/มอบหมายให้เป็นเจ้าหน้าที่ 

พนกังานจะต้องได้รับการอนมุตัิจากคณะกรรมการก่อนท่ีจะเข้าตําแหนง่เป็นเจ้าหน้าท่ี หรือกรรมการขององค์กรธุรกิจ อ่ืน 

นอกเหนือจาก ERM อย่างไรก็ตาม พนักงานท่ีถูกร้องขอโดย ERM ให้ไปมีส่วนร่วมในกลุ่มกิจการท่ีไม่แสวงหากําไร 

ก ลุ่ ม วิ ช า ชี พ  ก ลุ่ ม ข อ ง ท้ อ ง ถ่ิ น  ห รื อ กิ จ ก ร ร ม ก า ร กุ ศ ล 

ไมจํ่าเป็นต้องได้รับอนมุตัิตามกระบวนการตรวจสอบการขดักนัของผลประโยชน์ก่อนแตอ่ยา่งใด 

4.5 กระบวนการตรวจสอบ 

เ จ้ าห น้ าที่ กํ ากับดู แลกิ จการอง ค์กรจ ะ เ ป็ น ผู้ ค ว บ คุม ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ขัด กัน ข อ ง ผล ป ร ะ โ ย ช น์ ว่ า 

การขดักนัดงักลา่วเป็นการขดักนัของผลประโยชน์ในการเป็นตวัแทนของลกูค้า หรือการขดักนัของผลประโยชน์สว่นบคุคล 

เ พ่ื อ ก า ร นี ้

เจ้าหน้าที่กาํกับดูแลกิจการองค์กรจะตีความและปรับใช้ข้อกําหนดในหลกัเกณฑ์ในการดําเนินธุรกิจฉบบันีก้บัข้อเท็จจริ

ง และวินิจฉัยว่า มีการขัดกันเกิดขึน้หรือไม่ หลังจากนัน้ จึงปรึกษาหารือกับฝ่ายบริหารท่ีเ ก่ียวข้องของ ERM 

และสัง่การให้มีการแก้ไขเพ่ือให้เป็นไปตามข้อกําหนดของหลกัเกณฑ์ในการดําเนินธุรกิจฉบบันี ้

เ มื่ อ มี ค ว า ม จํ า เ ป็ น จ ะ ต้ อ ง ทํ า ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ก า ร ขัด กัน ข อ ง ผ ลป ร ะ โ ย ช น์ ใ น ก า ร เ ป็ น ตัว แ ท น ข อ ง ลูก ค้ า 

เจ้าหน้าที่กาํกับดูแลกิจการองค์กรจะมีสว่นช่วยผู้บริหารระดบัสงูในการวิเคราะห์โดยจะทําการตรวจสอบสญัญาหรือเอ

ก ส า ร ใ ด ๆ  ซึ่ ง จํ า เ ป็ น ต่ อ ก า ร วิ นิ จ ฉั ย นั ้ น ๆ  

พ นั ก ง า น ทุ ก ค น มี ห น้ า ท่ี ใ น ก า ร จั ด ห า ข้ อ มู ล เ พ่ื อ ป ร ะ ก อ บ ก า ร วิ นิ จ ฉั ย ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง 

เจ้าหน้าที่กาํกับดูแลกจิการองค์กรจะจดัเก็บบนัทกึผลการวินิจฉยักรณีการขดักนัของผลประโยชน์ในการเป็นตวัแทนของ

ลกูค้า การวินิจฉยัใดๆ ของผู้บริหารระดบัสงูให้ถือเป็นท่ีสดุและมีผลผกูพนัพนกังานของ ERM ทกุคน 
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ในกรณีท่ีต้องมีการพิจารณาการขัดกันของผลประโยชน์ส่วนบุคคลตามหลักเกณฑ์ในการดําเนินธุรกิจฉบับนี ้

พนักงานจะต้องส่งคําร้องขอให้มีการตรวจสอบเป็นลายลักษณ์อักษรถึงเจ้าหน้าที่ กํากับดูแลกิจการองค์กร 

คําร้องดงักลา่วควรประกอบไปด้วยข้อมลูดงัตอ่ไปนีเ้ป็นอยา่งน้อย 

• คําบรรยายเก่ียวกบัหน้าท่ีและความรับผิดชอบของพนกังานตอ่ ERM 

• คําบรรยายเ ป็นการทั่วไปเ ก่ียวกับกิจกรรมภายนอกซึ่งพนักงานจะกระทํา ซึ่ ง รวมไปถึ ง ช่ือ 

ประเภทสนิค้า/บริการและประเภทตลาดของบริษัทหรือกิจการภายนอกซึง่พนกังานจะเข้าไปมีความเก่ียว

ข้อง 

• คําบรรยายเก่ียวกับความสมัพันธ์ระหว่างกิจการภายนอกกับ ERM หากมี (ตัวอย่างเช่น เป็นลูกค้า 

ผู้ รับเหมาช่วง คูค้่า หรือคูแ่ขง่ขนัทางการค้า) 

• เ อ ก ส า ร สํ า คั ญ ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง 

ซึง่รวมถึงแตไ่มจํ่ากดัเฉพาะเอกสารซึง่เจ้าหน้าที่กาํกับดูแลกิจการองค์กรร้องขอ และ 

• ระดบัของความเก่ียวข้อง หรือตําแหน่งของพนกังานในกิจการภายนอกท่ีจะขออนุญาต (ตวัอย่างเช่น 

กรรมการ ผู้ ถือหุ้น เจ้าของกิจการ พนกังาน ตวัแทน หรือท่ีปรึกษา) 

คํา ร้องขอจะได้รับการพิจารณาเป็นกรณีๆ ไป พนักงานจะต้องให้ความร่วมมืออย่างเต็มท่ีในการตรวจสอบ 

โ ด ย ก า ร จั ด ห า ข้ อ มู ล ท่ี จํ า เ ป็ น ทั ้ ง ห ม ด เ พ่ื อ ป ร ะ ก อ บ ก า ร วิ นิ จ ฉั ย 

พนักงานจะต้องแจ้งให้เ จ้าหน้าที่ กํากับดูแลกิจการองค์กรทราบเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ 

ห รื อ มี ค ว า ม คื บ ห น้ า เ กิ ด ขึ ้ น  เ จ้ า ห น้ า ที่ กํ า กั บ ดู แ ล กิ จ ก า ร อ ง ค์ ก ร 

อ า จ ข อ คํ า แ น ะ นํ า ห รื อ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล จ า ก ผู้ บั ง คับ บัญ ช า ข อ ง พ นัก ง า น เ พ่ื อ ก า ร พิ จ า ร ณ า คํ า ร้ อ ง ข อ 

นอกจากนีเ้จ้าหน้าที่กํากับดูแลกิจการองค์กรอาจขอข้อมูลเพ่ิมเติมจากบุคคลอ่ืนเพ่ือใช้ประกอบการวินิจฉัยได้ด้วย  

เมื่อเสร็จสิน้กระบวนการตรวจสอบ ERM อาจผอ่นผนัให้ดําเนินการ   วินิจฉยัว่าเป็นกรณีท่ีไม่มีการขดักนัของผลประโยชน์   

ห้ า ม ดํ า เ นิ น ก า ร  ห รื อ     อ นุ ญ า ต ใ ห้ ดํ า เ นิ น ก า ร ภ า ย ใ ต้ เ ง่ื อ น ไ ข อ ย่ า ง ใ ด อ ย่ า ง ห นึ่ ง ก็ ไ ด้ 

โ ด ย เ ง่ื อ น ไ ข ท่ี อ า จ จํ า เ ป็ น ต่ อ ก า ร รั ก ษ า ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง  ERM นั ้น ร ว ม ไ ป ถึ ง แ ต่ ไ ม่ จํ า กั ด อ ยู่ เ พี ย ง 

การตรวจสอบเพ่ิมเติมซึ่งข้อเสนอของลกูค้า   สญัญา   ใบแจ้งหนี ้  ใบเสร็จรับเงิน   ใบเรียกเก็บเงิน สญัญาจ้างช่วง   

ใ บ แ จ้ ง ห นี ้ข อ ง ผู้ รั บ เ ห ม า ช่ ว ง    เ อ ก ส า ร เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร จ่ า ย เ งิ น    ร า ย ง า น ข อ ง ลู ก ค้ า    ค ว า ม เ ห็ น   

ห นั ง สื อ รั บ ร อ ง ท่ี อ อ ก ใ ห้ แ ก่ ลู ก ค้ า    เ อ ก ส า ร เ ก่ี ย ว กั บ สิ น ค้ า / ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง ผู้ รั บ เ ห ม า ช่ ว ง   

เ อ ก ส า ร แ ส ด ง ก า ร ถ่ า ย โ อ น ง า น ใ ห้ แ ก่ ผู้ รั บ เ ห ม า ช่ ว ง 

หรือจดหมายแนะนําท่ีออกให้แก่ลกูค้าเพ่ือให้ใช้ผลติภณัฑ์หรือบริการของบคุคลท่ีสามซึง่พนกังานมีสว่นได้เสยีอยู ่

ห้ า ม ไ ม่ ใ ห้ พ นั ก ง า น มี ห รื อ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ก า ร ขั ด กั น ข อ ง ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์  

เว้นแตไ่ด้รับการผอ่นผนัให้ดําเนินการได้เป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งเป็นทางการจากเจ้าหน้าที่กํากับดูแลกิจการองค์กร 
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หนัง สือ ผ่ อน ผันดัง กล่า ว ไม่มี ผลบังคับ ใ ช้ เ ว้น แ ต่จ ะ ไ ด้ จัด ทํ า โด ย เ จ้าห น้าที่ กํ ากับดูแลกิ จการอง ค์กร 

แ ล ะ โ ด ย ไ ด้ รั บ ค ว า ม เ ห็ น ช อ บ จ า ก ฝ่ า ย บ ริ ห า ร ข อ ง   ERM ใ น ก ร ณี ท่ี ไ ม่ ไ ด้ รั บ ห นั ง สื อ ผ่ อ น ผั น 

ให้ถือวา่กิจกรรมท่ีมีการขดักนัของผลประโยชน์นัน้เป็นกิจกรรมท่ีต้องห้ามดําเนินการ  

4.6  การอุทธรณ์ 

ห ลั ง จ า ก ท่ี เ จ้ า ห น้ า ที่ กํ า กั บ ดู แ ล กิ จ ก า ร อ ง ค์ ก ร  มี คํ า วิ นิ จ ฉั ย แ ล้ ว 

พ นั ก ง า น อ า จ ยื่ น อุ ท ธ ร ณ์ คํ า วิ นิ จ ฉั ย ดั ง ก ล่ า ว ต่ อ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ไ ด้ 

อทุธรณ์ดงักลา่วต้องทําเป็นลายลกัษณ์อกัษรและแนบสาํเนาคําวินิจฉยัของเจ้าหน้าที่กาํกับดูแลกิจการองค์กรมาพร้อม

กั น  แ ล ะ พ นั ก ง า น จ ะ ต้ อ ง ส่ ง สํ า เ น า อุ ท ธ ร ณ์ ใ ห้ เ จ้ า ห น้ า ที่ กํ า กั บ ดู แ ล กิ จ ก า ร อ ง ค์ ก ร ด้ ว ย  ทั ้ง นี ้

คําวินิจฉัยของเจ้าหน้าที่กํากับดูแลกิจการองค์กรให้มีผลใช้บังคับอยู่จนกว่าคณะกรรมการจะมีมติกลับ ให้แก้ 

หรือยกเลกิความเห็นดงักลา่ว มติของคณะกรรมการให้ถือเป็นท่ีสดุ 

บันทึกการตรวจสอบการขัดกันของผลประโยชน์จะถูกจัด เ ก็บโดย เ จ้าหน้าที่ กํากับดูแลกิจการองค์กร 

สํ า เ น า ข อ ง บั น ทึ ก ดั ง ก ล่ า ว จ ะ ถู ก จั ด ส่ ง ใ ห้ แ ก่ พ นั ก ง า น แ ล ะ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร 

และอาจจดัเก็บรวมไว้ในแฟ้มประวตัิประจําตวัพนกังานด้วยก็ได้ 

5.  การปฏิบัติตนของพนักงานและเพื่อนร่วมงาน 

5.1  การให้ความเคารพและปฏิบัติต่อกันอย่างเท่าเทียม 

ERM ยึดมั่นในหลักการของความเท่าเทียมกันด้านโอกาสในการทํางานและด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

พนัก งาน ของ ERM คว รปฏิบัติต นต่อ เ พ่ื อน ร่ วมง านด้ วยก ารใ ห้คว ามเ คา รพแ ละใ ห้ เ กี ยรติ ซึ่ ง กันและกัน 

เราเช่ือว่าความหลากหลายและความสามารถของพนักงานของเราเป็นส่วนหนึ่งของทรัพยากรท่ีมีค่ามากท่ีสุด 

และพนกังานทกุคนสมควรท่ีจะได้รับโอกาสท่ีเทา่เทียมกนับนพืน้ฐานของทกัษะ   การอทิุศตน   ความรู้ และประสบการณ์ 

ของแตล่ะคน 

เ ร า ไ ด้ จั ด ทํ า น โ ย บ า ย เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร ทํ า ง า น เ ป็ น ล า ย ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร ขึ ้น ห ล า ย ค รั ้ ง ห ล า ย ฉ บั บ 

โดยเ ป็นความรับผิดชอบของพนักงานท่ีจะต้องทําความคุ้ น เคยกับกรอบและเ นื อ้หาของนโยบายเหล่า นี ้

ร ว ม ทั ้ง จ ะ ต้ อ ง นํ า น โ ย บ า ย ดั ง ก ล่ า ว ม า ป รั บ ใ ช้ กั บ ง า น ใ น ข อ บ เ ข ต ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง ต น 

ห า ก ท่ า น มี คํ า ถ า ม เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร ทํ า ง า น ห รื อ น โ ย บ า ย ดั ง ก ล่ า ว 

ขอให้ศกึษาคูม่ือพนกังานหรือติดตอ่ตวัแทนฝ่ายทรัพยากรบุคคลของ ERM 

5.2  ความปลอดภยั 

เ ร า ยึด มั่น ใ น ห ลัก ก า ร ท่ี จ ะ จัด ใ ห้ มี ส ถ า น ท่ี ทํ า ง า น ท่ี ป ล อ ด ภัย สํ า ห รั บ พ นัก ง า น ทุก ค น  น อ ก เ ห นื อ จ า ก นี ้

เรายงัอยูภ่ายใต้บงัคบัของกฎหมายและกฎระเบียบท่ีกําหนดความรับผิดชอบของเราเก่ียวกบัการป้องกนัอนัตรายทัง้ในด้า

นความปลอดภัยและอันตรายต่อสุขภาพอนามัยของพนักงาน ด้วยเหตุผลดังกล่าว  เ จ้าหน้า ท่ี  กรรมการ 
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และพนักงานทุกคนจะต้องปฏิบัติตามคํ าสั่งและระ เ บียบในเ ร่ืองความปลอดภัยทัง้หมด ท่ีมีผลบังคับใ ช้ 

ห า ก ท่ า น มี ข้ อ ส ง สัย ว่ า อ า จ จ ะ เ กิ ด อั น ต ร า ย ด้ า น ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ห รื อ สุ ข อ น า มั ย ใ น ส ถ า น ท่ี ทํ า ง า น 

ขอให้ทา่นแจ้งตอ่ผู้บงัคบับญัชาทนัที 

ห า ก ท่ า น มี ข้ อ ส ง สัย เ ก่ี ย ว กับ ก ฎห ม า ย ห รื อ น โย บ า ย ข อ ง เ ร า เ ก่ี ย ว กับ ค ว า ม ป ลอ ด ภัย ใ น สถ า น ท่ี ทํ า ง า น 

ข อ ใ ห้ ท่ า น ศึ ก ษ า คู่ มื อ พ นัก ง า น ห รื อ ติ ด ต่ อ หั ว ห น้ า ฝ่ าย สุ ข อ น า มัยและค ว ามปลอ ด ภั ยข อ ง  ERM   

เจ้าหน้าที่กาํกับดูแลกิจการองค์กร หรือ ตวัแทนของฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

5.3  การปฏิบัติตามกฎหมาย 

เป็นนโยบายของเรา ท่ีจะปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบทัง้หมดท่ีเ ก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจของเรา 

ซึ่งโดยสภาพของธุรกิจแล้ว กฎหมายและระเบียบหลัก ท่ีเ ก่ียวข้องกับธุรกิจของเราคือกฎหมายสิ่งแวดล้อม 

ด้ ว ย เ ห ตุ ท่ี เ ร า ยึ ด มั่ น ใ น ห ลั ก ก า ร ใ น ก า ร รั ก ษ า สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม 

พนกังานทกุคนจึงมีหน้าท่ีต้องปฏิบตัิตามกฎหมายสิง่แวดล้อมและนโยบายเก่ียวกบัสิง่แวดล้อมของERM 

หากท่านมีส่วน เ ก่ียว ข้องกับกระบวนการใดซึ่ งอาจมีผลกระทบต่อสิ่ ง แวด ล้อม  เช่น  การวัด  การบันทึก 

ก า ร ร า ย ง า น ก า ร กํ า จั ด ห รื อ ป ล่ อ ย ก๊ า ซ  ห รื อ ก า ร จั ด ก า ร ข ย ะ มี พิ ษ 

ท่ า น จ ะ ต้ อ ง แ น่ ใ จ ว่ า ไ ด้ ป ฏิ บั ติ ต า ม ร ะ เ บี ย บ แ ล ะ ใ บ อ นุ ญ า ต ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง ทั ้ ง ห ม ด แ ล้ ว 

รวมไปถึงการรักษามาตรฐานการทํางานของเราและจะต้องแนใ่จวา่รายงานทกุฉบบันัน้ถกูต้องและครบถ้วนสมบรูณ์ 

เ ร า ทุ ก ค น มี บ ท บ า ท ท่ี จ ะ ต้ อ ง ก ร ะ ทํ า ใ น ก า ร รั ก ษ า สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม 

ท่านอาจจะประสบกับประเด็นด้านกฎหมายบางประการในขณะท่ีท่านปฏิบัติหน้าท่ีซึ่งเก่ียวข้องกับธุรกิจของ ERM 

ห า ก ท่ า น มี คํ า ถ า ม เ ก่ี ย ว กั บ ก ฎ ห ม า ย ห รื อ ร ะ เ บี ย บ เ ช่ น ว่ า นั ้ น 

ขอให้ท่านปรึกษากับเ จ้าหน้าที่ กํากับดูแลกิจการในพืน้ที่ หรือปฏิบัติตามขัน้ตอนท่ีกําหนดไว้ในส่วนของ 

“แผนงานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ” ในหลกัเกณฑ์ในการดําเนินธุรกิจฉบบันี ้

5.4  ความถกูต้องของสมุด, บันทึก และรายงานประจาํงวด 

รายง านและบันทึกทา งธุ ร กิ จ ท่ีคร บถ้วน  เ ป็ นกลา ง  ถูก ต้อง  ตรง ตามเ วลา ท่ี กํ าหน ด แ ละอ่า น เ ข้า ใจไ ด้ 

เป็นสว่นสาํคญัตอ่ความสาํเร็จของธุรกิจเรา ความผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ไม่ควรถกูปกปิดแต่ควรถกูเปิดเผยและแก้ไขโดยทนัที 

ก า ร จ ด บั น ทึ ก ท่ี ไ ม่ ต ร ง กั บ ค ว า ม เ ป็ น จ ริ ง ไ ม่ ว่ า จ ะ เ ป็ น เ ร่ื อ ง ท่ี เ ก่ี ย ว กั บ  ERM ลู ก ค้ า 

หรือบคุคลท่ีสามเป็นเร่ืองต้องห้ามกระทําทัง้สิน้ 

ทา่นจะต้องใช้ความระมดัระวงัอยา่งดีท่ีสดุในการจดัเตรียมรายงานของ ERM ตามแนวทางดงัตอ่ไปนี ้
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• เ อ ก ส า ร บั น ทึ ก ท า ง บั ญ ชี ข อ ง เ ร า 

รวมไปถึงรายงานท่ีจดัเตรียมจากข้อมลูในบนัทกึเหลา่นัน้จะต้องเป็นไปตามกฎหมายท่ีใช้บงัคบัอยูใ่นแตล่

ะเขตท่ี ERM ประกอบธุรกิจอยู ่ 

• เอกสารบนัทกึทัง้หมดของเราจะต้องสะท้อนสภาพของธุรกรรมหรือเหตกุารณ์ท่ีเก่ียวข้องอย่างเหมาะสมแ

ละถกูต้อง 

• เอกสารบันทึกทัง้หมดของเราจะต้องสะท้อนสภาพโดยมีรายละเอียดตามสมควรของทรัพย์สิน  

ความรับผิด  รายได้ และ รายจ่ายอยา่งเหมาะสมและถกูต้อง  

• เ อ ก ส า ร บั น ทึ ก ทั ้ ง ห ม ด ข อ ง เ ร า จ ะ ต้ อ ง ไ ม่ มี ข้ อ ค ว า ม อั น เ ป็ น เ ท็ จ 

หรือข้อความซึง่เจตนาก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 

• ธุ ร ก ร ร ม ทั ้ ง ห ม ด จ ะ ต้ อ ง ไ ม่ ถู ก จั ด แ บ่ ง ต า ม ป ร ะ เ ภ ท บั ญ ชี    แ ผ น ก  ห รื อ 

ระยะเวลาทางบญัชีอยา่งไมถ่กูต้องโดยเจตนา 

• ธุรกรรมทัง้หมดของเราจะต้องมีเอกสารประกอบโดยมีรายละเอียดตามสมควร และถกูบนัทึกไว้ในบญัชี 

และระยะเวลาทางบญัชีท่ีถกูต้องเหมาะสม 

• จะต้องไมม่ีการปกปิดข้อมลูใดๆ ท่ีต้องเปิดเผยแก่ผู้สอบบญัชีภายในหรือผู้สอบบญัชีอิสระ 

• จ ะ ต้ อ ง ไ ม่ มี ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล ท่ี เ ป็ น เ ท็ จ 

หรือในลกัษณะท่ีจะก่อให้เกิดความเข้าใจผิดแก่ผู้สอบบญัชีภายในหรือผู้สอบบญัชีอิสระ 

• ห้ามมิให้บุคคลใดร้องขอ หรือสั่งให้ลูกค้า   คู่ค้า   หรือผู้ ผลิตสินค้าและวัตถุดิบ จัดส่งข้อมูลเท็จ 

ข้ อ มู ล ใ น ลั ก ษ ณ ะ ท่ี จ ะ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ผิ ด  แ ก่ ห รื อ ป ก ปิ ด ข้ อ มู ล ใ ด ๆ 

จากผู้สอบบญัชีภายในหรือผู้สอบบญัชีอิสระ 

• ป ฏิ บั ติ ต า ม ร ะ เ บี ย บ ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร ร า ย ง า น ท า ง ก า ร เ งิ น 

และระเบียบการควบคมุภายในเร่ืองอ่ืนๆอยา่งเคร่งครัด 

อาจ เ ห็นไ ด้ว่ า  แน วทา ง ข้า ง ต้น ใ ช้บัง คับ เ ฉพา ะกับ พนัก งาน ท่ีมีห น้า ท่ีท างก ารบัญชีห รือก าร เ งิน เ ท่านั น้ 

แต่เน่ืองจากการประกอบธุรกิจของเราถูกคาดหวังให้เป็นไปด้วยความซื่อสัตย์และเป็นไปอย่างมืออาชีพ ดังนัน้ 

พ นั ก ง า น ทุ ก ค น จ ะ ต้ อ ง ร า ย ง า น ธุ ร ก ร ร ม ซึ่ ง ต น มี ส่ ว น เ ก่ี ย ว ข้ อ ง อ ย่ า ง ต ร ง ไ ป ต ร ง ม า 

และมีรายละเอียดตามความสมควรแก่กรณีเช่นกนั 
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5.5  การเก็บรักษาความลับ 

พนักงานของ ERM ทุกคนมีหน้าท่ีเก็บรักษาความลับของข้อมูลซึ่งเป็นความลับของ ERM และของลูกค้า สิทธิ 

ความลับทางการค้า และข้อมูลซึ่งเป็นความลับของ ERM เป็นทรัพย์สินท่ีมีมูลค่าอย่างมาก พนักงานของ ERM 

ทกุคนจะต้องปฏิบตัิตามแนวนโยบาย และระเบียบของ ERM เก่ียวกบัการเก็บรักษาความลบัดงักล่าว พนกังานซึ่งได้รับ 

ห รื อ เ ข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล ซึ่ ง เ ป็ น ค ว า ม ลั บ จ ะ ต้ อ ง ดํ า เ นิ น ก า ร ใ ห้ ข้ อ มู ล ดั ง ก ล่ า ว ค ง เ ป็ น ค ว า ม ลั บ ต่ อ ไ ป 

ข้อมลูซึง่เป็นความลบัรวมถึงแตไ่มจํ่ากดัอยูเ่พียงข้อมลูตอ่ไปนี ้

• แผนงานธุรกิจ  แผนการตลาด  แผนการจ้างงาน หรือ แผนการบริการบคุลากร 

• ข้อมลูทางการเงิน 

• ข้อมลูเก่ียวกบัการจ้างงาน ซึง่รวมถึง เงินเดือน   โบนสั หรือ ข้อมลูเก่ียวกบัประสทิธิภาพการทํางาน 

• ข้อมลูใดๆท่ีเก่ียวกบัลกูค้า ข้อมลูในการติดตอ่กบัลกูค้า หรือประเด็นข้อสญัญาท่ีทํากบัลกูค้า 

• ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ รับเหมาช่วง หรือการติดตอ่แลกเปลีย่นทางธุรกิจระหวา่งกนั 

ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ข้ อ มู ล ซึ่ ง เ ป็ น ค ว า ม ลั บ ข้ า ง ต้ น เ ป็ น เ พี ย ง ตั ว อ ย่ า ง เ ท่ า นั ้ น 

ทา่นจะต้องใช้ความระมดัระวงัในการพิจารณาวา่ข้อมลูท่ีเปิดเผยแกท่า่นนัน้เป็นข้อมลูซึง่เป็นความลบัหรืออยูใ่นบงัคบัแห่ง

สิทธิหรือไม่ และจะต้องเ ก็บรักษาข้อมูลดังกล่าวไว้เ ป็นความลับ หากท่านมี ข้อสงสัยเ ก่ียวกับเ ร่ืองดังกล่าว 

กรุณาติดตอ่ฝ่ายกฎหมายขององค์กร 

สัญญาส่วนใหญ่ระหว่าง ERM กับลูกค้าประกอบไปด้วยข้อสัญญาการเก็บรักษาความลับท่ีเข้มงวด การท่ี ERM 

ไม่สาม า รถ เ ก็ บ รั ก ษา ข้ อ มูลซึ่ ง เ ป็ นค ว า มลับ ขอ ง ลูก ค้ า ไ ด้ อ า จ ทํ า ใ ห้  ERM ผิด สัญญ า ใน สา ระ สํ าคัญ ไ ด้ 

นอกเหนือจากการเก็บรักษาข้อมูลของลกูค้าท่ีอยู่ในรูปของเอกสารและข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์แล้ว ท่านจะต้องแน่ใจได้ว่า 

ท่ า น ไ ด้ ดํ า เ นิ น ก า ร เ พ่ื อ เ ก็ บ รั ก ษ า ข้ อ มู ล ข อ ง ลู ก ค้ า แ ล้ ว 

ท่ า น จ ะ ต้ อ ง ป ฏิ บั ติ ต า ม คํ า ร้ อ ง ข อ ข อ ง ลู ก ค้ า เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร แ ล ะ ก า ร จั ด ส่ ง ง า น 

พึงระมัดระวังเมื่อท่านใช้โทรศัพท์เคลื่อนท่ีในการติดต่องาน ไม่ควรพูดคุยเร่ืองท่ีเก่ียวกับลูกค้าในท่ีสาธารณะ เช่น 

ภายในลฟิท์ หรือบนเคร่ืองบิน 

5.6  การใช้งานที่ไม่เหมาะสมหรือการโจรกรรมทรัพย์สินของERM 

พนักงาน, เจ้าหน้าท่ี และกรรมการของ ERM ทุกคนมีหน้าท่ีในการปกป้องทรัพย์สินของ ERM จากการถูกโจรกรรม 

และจะต้องไม่นําทรัพย์สินของ ERM ไปใช้ในทางส่วนตัว ทรัพย์สินดังกล่าวรวมไปถึง ข้อมูลซึ่ง เป็นความลับ  

ความลับทางการค้า  ทรัพย์สินทางปัญญา  ซอฟท์แวร์  เคร่ืองคอมพิวเตอร์  อุปกรณ์สํานักงาน และวัสดุอ่ืนๆ 

ท่ า น จ ะ ต้ อ ง เ ก็ บ รั ก ษ า ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง  ERM 

ซึ่ ง อ ยู่ ใ น ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง ข อ ง ท่ า น อ ย่ า ง ดี เ พ่ื อ ป้ อ ง กั น ก า ร ใ ช้ ง า น โ ด ย ไ ม่ ไ ด้ รั บ อ นุ ญ า ต   
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เราไม่แนะนําให้ท่านใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือระบบการสื่อสารของ ERM ในการเข้าถึง หรือจัดส่งข้อมูลส่วนตัว 

แ ล ะ / ห รื อ ข้ อ มู ล ซึ่ ง ไ ม่ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กับ ธุ ร กิ จ ข อ ง  ERM เ ว้ น แ ต่ เ ป็ น ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร เ พี ย ง เ ล็ ก น้ อ ย เ ท่ า นั น้ 

ข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ทัง้หมดท่ีผา่นการจดัสง่  รับเข้า หรือจดัเก็บไว้ในระบบข้อมลู ให้ถือเป็นทรัพย์สนิของ ERM 

5.7  การซือ้ขายหลักทรัพย์ 

ในระหวา่งท่ีทา่นเป็นพนกังานของ ERM ท่านอาจได้รับทราบข้อมลูสําคญัของบริษัทอ่ืนซึ่งยงัไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชน 

ก า ร ใ ช้ ง า น  “ข้ อ มู ล ภ า ย ใ น ” 

ดังกล่าวเ พ่ือประโยชน์ทางการเงินหรือประโยชน์อ่ืนใดของตัวท่านเองไม่เพียงแต่เป็นการผิดจริยธรรมเท่านัน้ 

แต่ยังอาจเป็นการกระทําผิดกฎหมายหลกัทรัพย์ ฐานใช้ข้อมูลภายในเพ่ือการซือ้ขายหลกัทรัพย์ (เช่น หุ้ น  พันธบัตร 

ห รื อ สิท ธิ ใ น ก า ร ซื อ้ ห รื อ ข า ย ห ลัก ท รั พ ย์ อ่ื น ๆ  ( option) )  อี ก ด้ ว ย   “ข้ อ มูล ภ า ย ใ น ” ห ม า ย ถึ ง ข้ อ มูล ซึ่ ง  ก ) 

ยงัไมถ่กูเปิดเผยตอ่สาธารณชน และ ข) มีลกัษณะเป็นเป็นสาระสาํคญั 

“ข้ อ มู ล อั น เ ป็ น ส า ร ะ สํ า คั ญ ” ใ น ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก ฎ ห ม า ย ห ลั ก ท รั พ ย์ 

ห ม า ย ถึ ง ข้ อ มูล ซึ่ ง นัก ล ง ทุน ทั่ ว ไ ป น่ า จ ะ เ ห็ น ว่ า มี ค ว า ม สํ า คัญ ใ น ก า ร ตัด สิ น ใ จ ซื อ้ ห รื อ ข า ย ห ลัก ท รั พ ย์ 

พ นั ก ง า น บ า ง ท่ า น อ า จ เ ข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล อั น เ ป็ น ส า ร ะ สํ า คั ญ นี ้ โ ด ย ตํ า แ ห น่ ง ห น้ า ท่ี ข อ ง ต น 

ตวัอยา่งของข้อมลูอนัเป็นสาระสาํคญันัน้ รวมถึงประเภทข้อมลูดงัตอ่ไปนี ้    

• การซือ้หรือขายสนิทรัพย์ท่ีมีความสาํคญั 

• การเปลีย่นแปลงนโยบายการจ่ายเงินปันผล 

• การควบรวมกิจการ  การเข้าซือ้กิจการ และการเข้าทํากิจการร่วมค้า 

• การเปลีย่นแปลงอยา่งมีนยัสาํคญัในการดําเนินธุรกิจหรือแผนธุรกิจ 

• ความคืบหน้าของคดีความท่ีมีความสาํคญั 

• สถานะทางการเงิน หรือผลการประกอบการของบริษัท รวมไปถึงบญัชีกําไรขาดทนุและประมาณการ 

• การเปลีย่นแปลงทางกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการดําเนินธุรกิจ 

ห า ก ท่ า น ไ ด้ ล่ ว ง รู้ ถึ ง ข้ อ มู ล ข้ า ง ต้ น  โ ด ย ท่ี ข้ อ มู ล ดั ง ก ล่ า ว ยั ง ไ ม่ ไ ด้ เ ปิ ด เ ผ ย ต่ อ ส า ธ า ร ณ ช น 

ข้ อ มู ล ดั ง ก ล่ า ว ถื อ ไ ด้ ว่ า เ ป็ น ข้ อ มู ล ภ า ย ใ น  แ ล ะ ห้ า ม มิ ใ ห้ พ นั ก ง า น ข อ ง  ERM 

ค น ใ ด ซื ้อ ห รื อ ข า ย ห ลั ก ท รั พ ย์ ใ น ข ณ ะ ท่ี ล่ ว ง รู้ ถึ ง ข้ อ มู ล ภ า ย ใ น เ ก่ี ย ว กั บ ห ลั ก ท รั พ ย์ นั ้น  ทั ้ง นี ้

ข้อมลูภายในอาจเป็นข้อมลูท่ีได้มาภายใต้ข้อตกลงรักษาความลบัในระหว่างการทํางานเก่ียวเน่ืองกบับริษัทอ่ืนก็ได้ เช่น 

ข้ อ มู ล ท่ี ไ ด้ ม า จ า ก  ลู ก ค้ า  ห รื อ  ผู้ ผ ลิ ต สิ น ค้ า แ ล ะ วั ต ถุ ดิ บ  น อ ก จ า ก นี ้

ท่ า น ค ว ร พึ ง ร ะ ลึ ก ไ ว้ เ ส ม อ ว่ า ข้ อ ห้ า ม ก า ร ใ ช้ ข้ อ มู ล ภ า ย ใ น เ พ่ื อ ก า ร ซื ้ อ ข า ย ห ลั ก ท รั พ ย์ 
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มีผลบังคับกับบุคคลภายนอกซึ่งไม่ใช่พนักงานของ ERM แต่ได้รับข้อมูลดังกล่าวมาจากพนักงานของ ERM ด้วย 

(ยกตวัอย่างเช่น คู่สมรส เพ่ือน หรือ นายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์ของพนกังาน) ด้วยเหตนีุท้่านจึงต้องห้ามไม่ให้ “เปิดเผย” 

ข้อมลูภายในท่ียงัไมเ่ปิดเผยออกสูส่าธารณะตอ่บคุคลภายนอก รวมไปถึงการพดูคยุบนอินเตอร์เนตผา่นทาง “ห้องสนทนา” 

(Chat room) หากท่านเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว และบุคคลท่ีท่านเปิดเผยใช้ข้อมูลนัน้ในการซือ้ขายหลักทรัพย์ 

ทัง้ทา่นและบคุคลดงักลา่วอาจตกเป็นผู้กระทําผิดกฎหมายหลกัทรัพย์ 

การกระทําผิดกฎหมายหลกัทรัพย์มีโทษสถานหนกัและอาจถกูดําเนินคดีถึงแม้จํานวนเงินท่ีเก่ียวข้องกบัการกระทําความผิ

ด จ ะ มี จํ า น ว น ไ ม่ ม า ก  ห รื อ  “ผู้ เ ปิ ด เ ผ ย ” จ ะ ไ ม่ ไ ด้ สิ่ ง ต อ บ แ ท น จ า ก ก า ร ก ร ะ ทํ า ข อ ง ต น เ ล ย ก็ ต า ม 

ทัง้นีห้น่วยงานของรัฐจะเฝ้าติดตามกิจกรรมการซือ้ขายหลกัทรัพย์เป็นระยะๆผ่านทางระบบคอมพิวเตอร์ พนกังานของ 

ERM ( แ ล ะ บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก ซึ่ ง เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ พ นั ก ง า น )  ซึ่ ง ไ ด้ ล่ ว ง รู้ ถึ ง ข้ อ มู ล ภ า ย ใ น 

จะสามารถซือ้ขายหลกัทรัพย์ได้อยา่งถกูต้องตามกฎหมายตอ่เมื่อข้อมลูภายในดงักลา่วได้ถกูเปิดเผยต่อสาธารณชนผ่านช่

อ ง ท า ง ก า ร ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร ท่ี เ ห ม า ะ ส ม 

และได้มีการเว้นช่วงระยะเวลาพอสมควรให้สาธารณชนได้รับทราบข้อมลูขา่วสารนัน้โดยทัว่ถึงเสยีก่อนแล้ว 

หากทา่นมีข้อสงสยัประการใดเก่ียวกบัหน้าท่ีและความรับผิดชอบของทา่นภายใต้กฎหมายเก่ียวข้องกบัการใช้ข้อมลูภายใน 

เพ่ือการซือ้ขายหลกัทรัพย์ กรุณาติดตอ่ฝ่ายกฎหมายขององค์กรเพ่ือขอคําแนะนํา และแนวทางในการปฏิบตัิตนท่ีถกูต้อง 

5.8 การให้การสนับสนุนทางการเมือง 

จะไม่มี การมอบเ งินของ  ERM ใ ห้แก่ผู้ ลงสมัครแข่ งขันทางการเมืองรายใดโดยตรง  อย่า ง ไร ก็ตาม 

ทา่นสามารถเข้าร่วมในกิจกรรมทางการเมืองได้โดยอิสระ โดยใช้เวลาวา่งและเงินสว่นตวัของทา่นเอง 

6. การกระทาํที่เกี่ยวข้องกับคู่ ค้าทางธุรกิจ 

คุณ ค่ า  ค ว า ม ซื่ อ ต ร ง  แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ธุ ร กิ จ ข อ ง เ ร า ไ ม่ ไ ด้ จํ า กัด แ ค่ ก า ร ก ร ะ ทํ า ข อ ง เ ร า 

หรือเฉพาะภายในองค์กรของเรา  แต่เราคาดหวังสิ่งเดียวกันนีจ้ากผู้ ผลิตสินค้าและวัตถุดิบ  ลูกค้า และบุคคลอ่ืน ๆ 

ท่ีเราได้ทําธุรกิจด้วย 

6.1 การทาํธุรกิจอย่างเป็นธรรม 

ห้ามมิให้เจ้าหน้าท่ี กรรมการ หรือ พนกังานของ ERM แสวงหาผลประโยชน์ท่ีไม่เป็นธรรมจากบคุคลอ่ืนใดโดยการยกัย้าย 

ปกปิด ใช้ข้อมลูท่ีลว่งรู้มาในทางท่ีผิด  การแสดงเท็จซึง่ข้อเท็จจริงอนัเป็นสาระสาํคญั หรือการกระทําท่ีไมเ่ป็นธรรมอ่ืนใด 

6.2 กฎหมายการแข่งขันที่เป็นธรรมและกฎหมายป้องกันการผูกขาด 

เราจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายการแข่งขัน ท่ี เป็นธรรม และกฎหมายป้องกันการผูกขาดทัง้หมดท่ีเ ก่ียวข้อง 

ก ฎ ห ม า ย เ ห ล่ า นี ้มี ขึ ้น เ พ่ื อ ใ ห้ ธุ ร กิ จ ส า ม า ร ถ แ ข่ ง ขั น ท า ง ก า ร ค้ า ไ ด้ อ ย่ า ง เ ป็ น ธ ร ร ม แ ล ะ สุ จ ริ ต 

แ ล ะ ห้ า ม ไ ม่ ใ ห้ มี ก า ร ก ร ะ ทํ า เ พ่ื อ ล ด ห รื อ จํ า กั ด ก า ร แ ข่ ง ขั น ท า ง ก า ร ค้ า 
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หากทา่นไมแ่นใ่จวา่การกระทําบางอยา่งอาจเข้าขา่ยวา่เป็นการแขง่ขนัท่ีไมเ่ป็นธรรมหรือเข้าลกัษณะเป็นการผกูขาดหรือไม ่

กรุณาปรึกษาฝ่ายกฎหมายขององค์กร 

6.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลการแข่งขันทางการค้า 

ท่ า น ไ ม่ ไ ด้ รั บ อ นุ ญ า ต ใ ห้ รั บ   ใ ช้    ห รื อ เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล ค ว า ม ลับ เ ก่ี ย ว กั บ บ ริ ษั ท คู่ แ ข่ ง ท า ง ก า ร ค้ า  

ท่านต้องไม่ละเมิดสิทธิของคู่แข่งทางการค้าของเราหากท่านได้มาซึ่งข้อมูลเก่ียวข้องกับการทางการแข่งขนัทางการค้า 

ท่านต้องใช้ความระมดัระวังเป็นอย่างยิ่งเมื่อต้องปฏิสมัพนัธ์กับคู่แข่งทางการค้า ลกูค้า อดีตลูกค้า และอดีตพนักงาน 

โ ด ย ห้ า ม มิ ใ ห้ ร้ อ ง ข อ ข้ อ มู ล ค ว า ม ลั บ ห รื อ ข้ อ มู ล เ อ ก สิ ท ธ์ิ 

ห้ามขอให้บุคคลใดกระทําผิดข้อสัญญาห้ามแข่งขันทางการค้าหรือข้อสัญญาห้ามเปิดเผยข้อมูลความลับ 

หากทา่นมีข้อสงสยัเก่ียวกบัการกระทําใด กรุณาปรึกษาฝ่ายกฎหมายขององค์กร 

6.4 การขาย: การทาํให้เสื่อมเสียชื่อเสียง และการแสดงข้อความอันเป็นเท็จ 

ในการขายเชิงรุกพึงละเว้นการกล่าวบิดเบือน การเสียดสี หรือ ข่าวลือเ ก่ียวกับคู่แข่งทางการค้า บริการ หรือ 

สถานะทางการเงินของคูแ่ขง่ทางการค้า ห้ามทําความตกลงเก่ียวกบัการให้บริการของเราท่ีไมส่ามารถปฏิบตัิได้ 

6.5 โอกาสทางธุรกิจขององค์กร  

เจ้าหน้าท่ี, กรรมการ และพนกังานทุกคนมีหน้าท่ีต้องเสริมสร้างผลประโยชน์เชิงธุรกิจโดยชอบด้วยกฎหมายของ ERM 

เ มื่ อ มี โ อ ก า ส ท่ี จ ะ ทํ า เ ช่ น นั ้ น ไ ด้  เ จ้ า ห น้ า ท่ี ,  ก ร ร ม ก า ร , 

และพนกังานไม่อาจหยิบฉวยเอาเป็นประโยชน์สว่นตวัซึ่งโอกาสทางธุรกิจท่ีตนได้เห็นจากการใช้ทรัพย์สิน หรือข้อมลูของ 

ERM ห รื อ โ ด ย ตํ า แ ห น่ ง ห น้ า ท่ี ข อ ง ต น  ร ว ม ทั ง้ จ ะ ไ ม่ ใ ห้ ดํ า เ นิ น ก า ร ใ ด ๆ  อัน เ ป็ น ก า ร แ ข่ ง ขั น กั บ  ERM 

เ ก่ี ย ว เ น่ื อ ง กับ โอ ก า สท า ง ธุ ร กิ จ  ใ น ก ร ณี ท่ี ท่ า น มี ข้ อ ส ง สัย เ ก่ี ย ว กับ โอ ก า ส ท า ง ธุ ร กิ จ  ข อ ใ ห้ ศึก ษ า หัว ข้ อ 

“ก า ร ขั ด กั น ข อ ง ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ” ใ น ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ธุ ร กิ จ นี ้

และขอคําปรึกษาจากเจ้าหน้าที่กาํกับดูแลกิจการองค์กร 

6.6 การให้ของกาํนัล การติดสินบน และการให้สิทธิประโยชน์ 

เจ้าหน้าท่ี, กรรมการ, พนักงาน และตัวแทนของเราถูกคาดหวังให้ปฏิบัติตามกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา 

สหราชอาณาจักร และกฎหมายระหว่างประเทศท่ีเก่ียวข้องกับการปราบปรามการให้สินบนและทุจริตคอร์รัปชั่น 

กฎหมายระหว่างประเทศได้กําหนดห้ามการจ่ายเงินหรือเสนอให้สิ่งของใดๆซึ่งมีค่าแก่เจ้าหน้าท่ีของรัฐต่างประเทศ 

พนักงานของรัฐต่างประเทศ หรือตัวแทนของบุคคลดังกล่าว (รวมไปถึง ธุรกิจท่ี รัฐต่างประเทศเป็นเจ้าของ) 

พนักงานขององค์การมหาชนระหว่างประเทศ หรือสมาชิกในครอบครัวของบุคคลดังกล่าว พรรคการเมือง 

เ จ้ า ห น้ า ท่ี ข อ ง พ ร ร ค ก า ร เ มื อ ง ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  ห รื อ ผู้ ล ง ส มั ค ร รั บ เ ลื อ ก ตั ้ ง 

โดยมีวตัถปุระสงค์จงูใจให้บคุคลเหลา่นัน้ใช้อํานาจท่ีมีเพ่ือให้ได้มา รักษาไว้ ควบคมุ หรือได้ประโยชน์ในทางท่ีไมเ่หมาะสม  
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เ ร า ไ ม่ อ นุ ญ า ต ใ ห้ ตั ว แ ท น ข อ ง เ ร า ทํ า สิ่ ง ท่ี ต้ อ ง ห้ า ม  ภ า ย ใ ต้ ก ฎ ห ม า ย ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เ ท ศ 

มี พ ร ะ ร า ช บัญ ญั ติ ก า ร ป ร ะ ก อ บ ธุ ร กิ จ ข อ ง ค น ต่ า ง ด้ า ว ขึ น้ เ พ่ื อ ใ ห้ ง่ า ย ต่ อ ก า ร ดํ า เ นิ น ธุ ร กิ จ ข อ ง  ERM 

โดยท่ีผู้แทนจะต้องยดึตามมาตรฐานท่ีเรากําหนดไว้ 

น อ ก เ ห นื อ จ า ก จ ริ ย ธ ร ร ม ข อ ง ผู้ แ ท น แ ล้ ว  ERM 

ได้ปฏิบตัิตามกฎหมายระหว่างประเทศท่ีเก่ียวกบัการปราบปรามการให้สินบนและทจุริตคอร์รัปชัน่และการจ่ายเงิน ERM 

ยดึถือมาตรฐานภายใต้เง่ือนไขระหวา่งประเทศซึง่ได้กําหนดการห้ามจ่ายเงินและการจ่ายเงินใต้โต๊ะซึง่อยูภ่ายใต้กฎหมายข

องประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีเก่ียวข้องกบัการทจุริตคอร์รัปชัน่  ERM ไม่มีนโยบายการจ่ายเงินใต้โต๊ะให้กบัเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

หรือแม้แต่เป็นจํานวนเงินเล็กน้อยก็ตาม ยกตวัอย่างการจ่ายเงินให้กบัเจ้าหน้าท่ีของรัฐเพ่ือกระตุ้นให้งานสําเร็จโดยเร็ว 

ซึ่ ง เ ป็ น ก า ร จ่ า ย เ งิ น ท่ี ไ ม่มี ใ บ เ ส ร็ จ รั บ เ งิ น  เ ช่ น ก า ร ใ ห้ สิน บ น ใ น ก า ร อ อ ก สื อ สัญ ญ า ว่ า จ้ า ง ทํ า ง า น  ห รื อ 

ก า ร นํ า เ ข้ า สิ น ค้ า ท่ี ต้ อ ง ผ่ า น พิ ธี ศุ ล ก า ก ร  ใ น ก ร ณี ท่ี พ นั ก ง า น มี ค ว า ม ส ง สั ย 

มีคําถามเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์ในการดําเนินธุรกิจให้ติดตอ่กบัฝ่ายกฎหมายของ ERM 

ทัง้นี ้การใช้ตวัแทนท่ีอยู่ต่างประเทศกระทําการเพ่ือเอือ้ประโยชน์ให้แก่ธุรกิจใดๆ ย่อมถือได้ว่าเป็นการกระทําของ ERM 

เองด้วย หากทา่นมีข้อสงสยั กรุณาปฏิบตัิตามขัน้ตอนท่ีระบไุว้ในหวัข้อ “การรายงาน” ของหลกัจริยธรรมฉบบันี ้

นอกเหนือจากการให้หรือรับของกํานลัเลก็น้อยซึง่เป็นธรรมเนียมทางการค้าปกติ (รวมไปถึงการท่องเท่ียวหรือการบนัเทิง) 

ห้ามไม่ใ ห้ท่านหรือบุคคลท่ี เ ก่ียว ข้อง   ใ ห้  ห รือ รับของกํานัลจากลูก ค้า  ห รือผู้ จัด จําหน่ายสินค้าของ  ERM 

การมอบหรือการรับของกํานลัในกรณีอ่ืนๆอาจทําได้เมื่อได้รับความเห็นชอบจากผู้บงัคบับัญชาหรือผู้บริหารระดบัสูง 

แต่ไม่ว่ากรณีใดก็ตาม ห้ามมิใ ห้ท่านกระทําการใดซึ่งจะก่อให้เ กิดความเสื่อมเสียแก่ตัวท่านเองหรือ ERM 

หากการให้หรือรับของกํานลันัน้ถกูเปิดเผยแก่สาธารณชน 

ก า ร ติ ด ต่ อ กั บ เ จ้ า พ นั ก ง า น ข อ ง รั ฐ ย่ อ ม แ ต ก ต่ า ง จ า ก ก า ร ติ ด ต่ อ กั บ เ อ ก ช น ทั่ ว ไ ป 

ห น่ ว ย ง า น ข อ ง รั ฐ จํ า น ว น ม า ก มี ข้ อ ห้ า ม เ ด็ ด ข า ด ไ ม่ ใ ห้ เ จ้ า พ นั ก ง า น รั บ ข อ ง กํ า นั ล ใ ด ๆ 

รวมไปถึงการเลีย้งอาหารและสิง่บนัเทิงอ่ืนใด ทา่นจะต้องทราบถึงข้อห้ามเหลา่นีแ้ละปฏิบตัิตามอยา่งเคร่งครัด 

พนกังาน เจ้าหน้าท่ี หรือกรรมการซึ่งให้หรือรับสินบน หรือสิทธิประโยชน์พิเศษอ่ืนใดในทางมิชอบจะถูกให้ออกโดยทนัที 

แ ล ะ จ ะ ถู ก ร า ย ง า น ไ ป ยั ง ห น่ ว ย ง า น ข อ ง รั ฐ ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง 

สนิบนหรือสทิธิประโยชน์ท่ีมิชอบรวมไปถึงสิง่ท่ีมุง่หมายเพ่ือให้ได้รับการปฏิบตัิอยา่งเป็นพิเศษด้วย 

6.7 ที่ปรึกษาภายนอก และผู้รับเหมาช่วง 

กรณีท่ี ERM ได้มีการว่าจ้างท่ีปรึกษา ตัวแทน หรือผู้ รับเหมาช่วงอันเป็นบุคคลภายนอก ฝ่ายบริหารของ ERM 

จ ะ ม อ บ สํ า เ น า ข อ ง ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ธุ ร กิ จ ฉ บั บ นี ้  แ ล ะ แ จ้ ง ใ ห้ ท่ี ป รึ ก ษ า 

ตวัแทนหรือผู้ รับเหมาช่วงดงักลา่วทําหน้าท่ีและปฏิบตัิงานตามท่ีระบไุว้ตามหลกัเกณฑ์ในการดําเนินธุรกิจนีด้้วย  
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7.  ขัน้ตอนการดาํเนินงานในการติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ 

ERM มุ่ ง มั่ น ท่ี จ ะ ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ร ะ เ บี ย บ ทั ้ ง ห ล า ย ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง 

เราได้มีการติดต่อโดยตรงกับหน่วยงานท่ี กํากับดูแลเป็นระยะๆ และเราได้ดํา เ นินการด้วยการใ ห้ เ กียรติ 

และใ ห้ความ ร่วมมือ ด้วยดี เสมอมา  หน่วยงาน ท่ี กํ ากับดูแลอาจขอทําการตรวจสอบแผนงานของ  ERM 

รายงานท่ีมีการระบรุายละเอียด กิจกรรม สถานท่ีทํางาน และท่ีตัง้โครงการ ในกรณีดงักลา่ว ควรแจ้งให้ฝ่ายกฎหมายของ 

ERM ทราบทนัทีหลงัจากมีการตรวจสอบทางแพง่ หรือทางปกครอง และจะต้องแจ้งให้ทราบทนัทีท่ีเร่ิมมีการตรวจสอบใดๆ 

ในทางอาญา 

ในกรณี ท่ีมี เ จ้าหน้า ท่ี ร้องขอเอกสารหรือข้อมูลใด ๆ  ท่านจะต้องขอนามบัตรของเ จ้าหน้า ท่ีคนนัน้ ไ ว้ ด้วย 

ใ น ก ร ณี ท่ี ไ ม่ มี น า ม บั ต ร  ใ ห้ ข อ ช่ื อ  อ ง ค์ ก ร  ห น่ ว ย ง า น  แ ล ะ ห ม า ย เ ล ข โ ท ร ศั พ ท์ ไ ว้ แ ท น  ERM 

มีนโยบายท่ีจะจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีประสานงานการตรวจสอบเพ่ืออํานวยความสะดวกตามท่ีหน่วยงานทางแพ่งร้องขอ 

เจ้าหน้าท่ีประสานงานการตรวจสอบมีหน้าท่ีประสานงานกบัเจ้าหน้าท่ีจากหนว่ยงานท่ีมาตรวจสอบ ติดตามการตรวจสอบ  

และดํา เ นินการใ ห้ไ ด้มาซึ่ ง รายงานผลการตรวจสอบ ในทันที ท่ีท่าน รู้ว่ามีการสอบสวนใด ๆ  โดยภาครัฐ 

ก รุณาให้ ข้อมูลติดต่อทั ง้หมดของหน่วยงานนัน้ ใ ห้กับ เ จ้ าหน้า ท่ีประสานงานการตรวจสอบท่ี รับผิดชอบ 

หากไมท่ราบวา่ใครเป็นเจ้าหน้าท่ีประสานงานการตรวจสอบท่ีรับผิดชอบให้สอบถามเจ้าหน้าที่กาํกับดแูลกจิการในพืน้ที่ 

ไมว่า่ในเวลาใดระหวา่งการตรวจสอบทางแพง่ หากผู้ตรวจสอบแจ้งวา่มีปัญหาร้ายแรง (ไม่ว่าผู้ตรวจสอบจะแจ้งด้วยวาจา 

ห รื อ เ ป็ น ล า ย ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร )  ใ ห้ ท่ า น ห ยุ ด ก า ร ทํ า ง า น ทั น ที  แ ล ะ ติ ด ต่ อ หั ว ห น้ า ง า น  

และ เ จ้าหน้าที่ กํากับดูแลกิจการในพื ้นที่ โดยทันที  ในกรณี ท่ี เ ป็นเ ร่ือง เ ก่ียวกับสุขภาพ/ความปลอดภัย 

ขอให้แจ้งเจ้าหน้าท่ีฝ่ายสุขภาพและความปลอดภยัด้วย 

ใ น ก ร ณี ท่ี มี ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ท า ง อ า ญ า  ( ซึ่ ง ไ ม่ อ ยู่ ใ น วิ สั ย ท่ี น่ า จ ะ มี ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ใ น ลั ก ษ ณ ะ นี ้) 

ให้ขอให้เจ้าหน้าท่ี/ผู้ ตรวจสอบแสดงหมายค้น ถ้าเจ้าหน้าท่ี/ผู้ ตรวจสอบไม่สามารถแสดงหมายค้นให้ตรวจสอบได้ 

ทา่นจะต้องปฏิเสธการให้ความยินยอมในนามของ ERM ในการค้นใด ๆ และให้ติดตอ่ที่ปรึกษากฏหมายขององค์กรทนัที 

ในกรณีท่ีติดตอ่ไมไ่ด้ โปรดติดตอ่ฝ่ายกฎหมาย 

8. การลงโทษทางวินัย 

เรายึดมั่นท่ีจะปฏิบัติตามหลกัเกณฑ์ในการดําเนินธุรกิจฉบับนี ้และจะบังคับใช้หลกัจริยธรรมฉบับนีอ้ย่างเป็นธรรม 

จะมีการดํา เ นินการอย่างใดอย่างหนึ่ งต่อไปนีห้ากมีการกระ ทํา ผิดหลัก เกณฑ์ในการดํา เ นินธุร กิจฉบับ นี ้

โดยขึน้อยูก่บัลกัษณะ ความถ่ี และความรุนแรงของการการกระทําผิด ซึง่การดําเนินการดงักลา่วรวมถึงแตไ่มจํ่ากดัเพียง 

• การตกัเตือน 

• การแจ้งบนัทกึความผิด (บนัทกึลงในประวตัิสว่นบคุคล) 
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• การภาคทณัฑ์ 

• การพกังานชัว่คราว 

• การไลอ่อก 

• การเรียกร้องคา่สนิไหมทดแทน หรือ 

• การดําเนินคดีทางแพง่ หรือคดีอาญา 

ในการพิจารณาว่าการลงโทษสถานใดเหมาะสมแก่กรณีนัน้ ERM อาจพิจารณาจากข้อมูลท่ีเ ก่ียวข้องทัง้หมด 

ซึ่ ง ร ว ม ถึ ง แ ต่ ไ ม่ จํ า กั ด เ พี ย ง  ลั ก ษ ณ ะ แ ล ะ ค ว า ม รุ น แ ร ง ข อ ง ก า ร ก ร ะ ทํ า ผิ ด 

ก า ร ก ร ะ ทํ า ผิ ด เ กิ ด ขึ ้ น เ พี ย ง ค รั ้ ง เ ดี ย ว ห รื อ เ กิ ด ขึ ้ น อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง 

ก า ร ก ร ะ ทํ า ผิ ด นั ้ น เ กิ ด ขึ ้ น โ ด ย จ ง ใ จ ห รื อ เ กิ ด ขึ ้ น จ า ก ค ว า ม ป ร ะ ม า ท เ ลิ น เ ล่ อ 

บุค ค ลผู้ ก ร ะ ทํ า ผิ ด ไ ด้ รั บ คํ า แ น ะ นํ าถึ ง แ น ว ท า ง ก า ร ป ฏิบัติ ท่ี เ ห ม า ะ สม ก่ อ น ท่ี จ ะ มี ก า ร ก ร ะ ทํ า ผิด ห รื อ ไม ่

หรือวา่บคุคลผู้กระทําผิดได้เคยกระทําความผิดอ่ืน ๆ มาก่อนหน้านีห้รือไม ่ 

สรุป 

ในขัน้สดุท้ายนี ้ท่านจะต้องเป็นผู้ดแูลรักษาหลกัข้อปฏิบตัิและจริยธรรมทางธุรกิจนี ้ในกรณีท่ีมีข้อสงสยั และไม่มีกฎใด ๆ 

ท่ีครอบคลมุถึง ลองถามตวัทา่นเองวา่ 

• การกระทําของทา่นเป็นไปตามกฎหมาย และระเบียบท่ีเก่ียวข้องหรือไม ่

• การกระทําของทา่นเป็นไปตามนโยบายและวิธีการดําเนินงานของ ERM หรือไม ่

• การกระทําของทา่นเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ในการดําเนินธุรกิจหรือไม ่

• การกระทําของทา่นจะกอ่ให้เกิดแม้แตภ่าพลกัษณ์ท่ีไมด่ีตอ่ผู้บงัคบับญัชา  เพ่ือนร่วมงาน  หุ้นสว่นทางธุรกิจ 

ลกูค้า ครอบครัว  คูแ่ขง่ขนั  รัฐบาล หรือตอ่สาธารณชนหรือไม ่

ถ้ า ท่ า น รู้ สึ ก ขั ด ข้ อ ง ใ จ ใ น คํ า ต อ บ ข อ ง คํ า ถ า ม ข้ า ง ต้ น ใ น ข้ อ ใ ด ข้ อ ห นึ่ ง 

ท่านไม่ควรท่ีทําการดังกล่าวหากยังไม่ไ ด้หารือกับผู้ บังคับบัญชาของท่าน ถ้าท่านยังคง รู้สึกขัด ข้องใจอยู ่

กรุณาดําเนินการตามขัน้ตอนท่ีกําหนดไว้ข้างต้นในสว่นของ “การรายงาน” 

เราหวงัวา่ทา่นจะมีความเช่ือเหมอืนกบัเราวา่การทุม่เทและมุง่มัน่ตอ่จริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ เป็นสิง่ถกูต้องท่ีพงึกระทํา 

เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ ก า ร ดํ า เ นิ น ธุ ร กิ จ  แ ล ะ จ ะ เ ป็ น ห น ท า ง ท่ี แ น่ น อ น ท่ี จ ะ นํ า ไ ป สู่ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ข อ ง  ERM 

ในฐานะองค์กรระดบัโลกตอ่ไป 


